الجدوى التسويقية / دراسة العملاء   

إن عملية دراسة العملاء يجب أن تتضمن عدد من النقاط ولعل ابرزها 
· من هم عملائي ، ماهي خصائصهم  ؟ وأين يتواجدون ؟ 
· ما هي القدرة الشرائية للعملاء ؟ 
· ما هي إحتياجات العملاء ، وأسباب تفضيل منتجاتي وخدماتي ( الجودة ، السعر ، التواجد ، تشكيلة المنتجات ، الخصوصية ، الأمان ، شكل المنتج   ..الخ ) ؟
· ما هي القيمة المضافة التي يبحث عنها عملائي ؟ ( إشباع الحاجة فعلياً ونفسياً ) ؟
· من أين يشتري العملاء والمستهلكين منتجاتي وخدماتي ؟ ( الأسواق التقليدية ، الأسواق الإلكترونية ) ؟
· عادات الإستهلاك والإستخدام لمنتجاتي وخدماتي ، ومعدل الطلب ؟
· متى يزيد الطلب على المنتجات والخدمات ؟ 
· متى ينخفض الطلب على المنتجات والخدمات ؟ 
· كيف نحفز العملاء ونزيد معدلات الإستهلاك والطلب ؟
· من صاحب القرار النهائي في إقتناء منتجاتي أو خدماتي  ؟ 
· هل يتأثر العملاء بآراء وقرارات الآخرين عند البحث عن منتجاتي وخدماتي في السوق ؟
· أسباب تحقيق رضا العملاء عن متطلبات الحصول على المنتج او الخدمة ؟
· القوة التفاوضية للعملاء والمستهلكين ؟  
عند دراسة العملاء يجب ان 
تحدد استراتيجية البيع :
· البيع للمستهلكين مباشرةً
· البيع للوسطاء ( شركات ، وكلاء ، موزعين ، تجار ...الخ ) 




ابتكار المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
	البيان 
	التفاصيل : 

	من هم عملائي، ماهي خصائصهم  ؟ وأين يتواجدون ؟ 
	



	ما هي القدرة الشرائية للعملاء ؟ 


	



	ما هي إحتياجات ورغبات وتطلعات العملاء ، وأسباب تفضيل منتجاتي وخدماتي ( الجودة ، السعر ، التواجد ، تشكيلة المنتجات ، الخصوصوية ، الامان ، شكل المنتج   ..الخ ) ؟
	

	ما هي القيمة المضافة التي يبحث عنها عملائي ؟ ( إشباع الحاجة فعلياً ونفسياً ) ؟
	




	من أين يشتري العملاء والمستهلكين منتجاتي وخدماتي ؟ ( الأسواق التقليدية ، الأسواق الالكترونية ) ؟
	




	عادات الإستهلاك والإستخدام لمنتجاتي وخدماتي ، ومعدل الطلب ؟
	

	متى يزيد الطلب على المنتجات والخدمات ؟ 
	

	متى ينخفض الطلب على المنتجات والخدمات ؟ 
	

	كيف نحفز العملاء ونزيد معدلات الاستهلاك والطلب ؟
	

	من صاحب القرار النهائي في إقتناء منتجاتي او خدماتي  ؟ 
	

	هل يتأثر العملاء بأراء وقرارات الآخرين عند البحث عن منتجاتي وخدماتي في السوق ؟

	

	أسباب تحقيق رضا العملاء عن متطلبات الحصول على المنتج أو الخدمة ؟

	

	القوة التفاوضية للعملاء والمستهلكين ؟  

	

	ما هي خدمات ما قبل البيع التي يبحث عنها العملاء 
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