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7-5. المخطط البياني لإدارة العمليات 
الشكل




التطبيق
مستطيل عريض


الموقع


    بيضاوي









يستخدم في بداية ونهاية إجراء العمل

    مستطيل









يستخدم للدلالة على خطوة في سير الإجراء

المعين


يستخدم للدلالة على وجوب اتخاذ قرار ما. وبشكل نموذجي، يتم توفير خيار نعم/لا.

الأسطواني


يستخدم للدلالة على ارتباط مباشر لإجراء آخر. يجب وضع رقم الإجراء.

مثال 1: عملية بيع



مثال 2: عملية شراء


إدارة الجرد





المحاسبة





مندوب خدمة العملاء





العميل





لا





نعم





إدخال طلب شحن لنظام المعلومات الإداري








طلب جزءاً أو كل العقد أو طلب فوري بموعد تسليم محدد





التحقق وفحص التوفر 





الطلب متوفر للشحن





إبلاغ العميل








استكمال الطلب في نظام المعلومات الإداري








الرصيد صحيح








إلغاء الطلب





الطلب جاري التنفيذ








نعم





لا





التحقق من رصيد الزبون








مدير قسم المشتريات





مقدم الطلب





عملية الشراء





يتم الموافقة على الطلب وإرساله إلى المشتريات





موافقات أخرى مطلوبة





يُرسل طلب الشراء





يرفع للمصادقة وفقاً لتوجيهات المحاسبة 





تمت المصادقة عليه 





المنتج المطلوب متوفر





تحضير طلبية البند المطلوب





إنشاء عرض الشراء وإرسال نسخة إلى قسم المشتريات والمحاسبة





لا





لا





لا





نعم





نعم





نعم
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