حقيبة ابتكار شركات المستقبل – إدارة العمليات (الجودة)

7-3. تقرير شكاوى العملاء 
تقرير شكوى العميل رقم: ________________________


التاريخ: ___/___/___

اسم العميل: ____________________________________________________
وصف المشكلة
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

اسم المستلم: _________________




التاريخ: ___________________

تحليل المشكلة
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

قام بالتحليل: _________________
التاريخ: _________________

الإجراءات التصحيحية المقترحة
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

اسم المقترح: _________________



التاريخ: __________________

نتائج متابعة الشكوى
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

قام بالمراجعة: _________________



التاريخ: __________________
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