حقيبة ابتكار شركات المستقبل – خدمة العملاء


أولا: حاول أن تجيب على الأسئلة التالية:

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل أنت ميال إلى مقاطعة الآخرين قبل أن ينتهوا من محدثيهم؟
	
	

	2
	هل أنت ضعيف في قواعد اللغة؟
	
	

	3
	هل تميل إلى استخدام الكلمات الضخمة بينما هناك كلمات أبسط وأوضح ووقعها على الأذن أكثر طبيعية؟
	
	

	4
	هل لديك ميل نحو احتكار المناقشة؟
	
	

	5
	هل تتحدث بسرعة كبيرة؟
	
	

	6
	عندما يتحدث شخص آخر، هل تفكر فيما سوف تقوله بعده، أم أنك فعلا وحقيقة تستمع لما يقوله؟
	
	

	7
	هل تلف وتدور في حديثك بدلا من الدخول مباشرة في الموضوع؟
	
	

	8
	هل تتحدث كثيرا عن نفسك؟
	
	

	9
	هل تستخدم جمل ليس لها معنى مثل (أنظر ماذا أعني)؟
	
	

	10
	هل تستخدم لزمات معينة في حديثك مثل آ.آ.آ. خذ بالك أنت، طبعا، لذا، عارف.... الخ، أو يهمهم أو يتمتم في الكلام؟
	
	

	11
	هل تميل "للتحدث عن الشيء "وليس" التحدث عن الناس؟
	
	

	12
	هل تتجنب النظر مباشرة للشخص الذي تحدثه؟
	
	

	13
	هل تميل أن تبدو أنك تعرف كل شيء في محادثتك؟
	
	

	14
	هل تميل للتحدث فقط عما يهمك؟
	
	

	15
	هل تفشل في تشجيع الآخرين في التعبير عن أنفسهم عن طريق سؤالهم أو المرونة في الآراء؟
	
	


استبيان


هل أنت متحدث جيد؟











