حقيبة ابتكار شركات المستقبل – خدمة العملاء

تمرين: كيف ترى نفسك
ضع علامة (() على العبارة أو الصفة التي تنطبق عليك بصورة أو بأخرى في (أ) أو (ب) أثناء تعاملك اليومي مع الناس أو العملاء.

	1
	أ

ب
	أتحرك ببطء وهدوء لإنجاز المعاملات بدقة

أتحرك بسرعة ونشاط واضح لإنجاز أكبر قدر ممكن من المعاملات
	

	2
	أ

ب
	أتحدث ببطء واتزان لزيادة التوضيح

أتحدث بسرعة وبصوت مرتفع فليس لدى وقت كاف
	

	3
	أ

ب
	في جلستي، أميل قليلا للخلف مما يساعدني على التركيز

في جلستي، أميل قليلا للأمام مما يساعدني على العمل
	

	4
	أ

ب
	لا أميل للمواجهة والتحدي تفاديا لمزيد من القلق

أميل للمواجهة والتحدي لحسم المواقف المربكة لعملي
	

	5
	أ

ب
	أجيد فن توجيه الأسئلة

أجيد فن الحديث
	

	6
	أ

ب
	اتخذ قراري بهدوء وتروّي فالعبرة بالدقة وليس السرعة

اتخذ قراري بسرعة للتعامل مع الحاح الجمهور
	

	7
	أ

ب
	لا أميل إلى تحمل المخاطرة فهناك من هم أعلى مني

أميل إلى تحمل المخاطرة المحسوبة لتيسير العمل
	

	8
	أ

ب
	أترك للجمهور فرصة المبادرة وإبداء الرأي

أميل إلى أخذ زمام المبادرة في يدي وأنهي الأعمال المكلف بها
	

	9
	أ

ب
	أميل لاستخدام تعبيرات وجهي ونظراتي في التعبير عن أفكاري

أميل لاستخدام عبارات محددة وواضحة
	

	10
	أ

ب
	لا أميل إلى صياغة أرائي بصيغة قاطعة وحاسمة

أميل إلى التعبير عن أفكاري وأرائي بحسم ووضح قاطع.
	


              سجل علامات (ب)=                        سجل علامات (أ) =
PAGE  

