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موضوع الدراسة 
نظرا لسرعة التنامي والتغيرات الحادثة في سوق المنظفات خاصة الشامبو والمطهرات ودخول العديد من العلامات والمنتجات المحلية والأجنبية للسوق مؤخرا الأمر الذي بعطي مؤشرا لتوسع السوق نتيجة الطلب المتزايد على هذه المنتجات. 
وتعتبر الدراسة السوقية من اهم الدراسات التي تبحث في عملية التسويق للمنتجات حتى تستطيع هذه المنتجات الاستمرار في السوق من ناحية وتغطية تكاليف النشاط وتحقيق عائد مناسب على رأس المال من ناحية أخرى. لذا فإن الدراسة التسويقية تبحث أساسا في دراسة اتجاهات العرض أي معرفة المعروض من المنتجات قيد الدراسة من حيث كميتها وأنواعها وجودتها ومدى ملاءمتها لذوق المستهلك ثم بعد ذلك يتجه بحثنا إلى دراسة اتجاهات الطلب الحالي والمتوقع لمعرفة اتجاهات المستهلكين، بالإضافة الى دراسة التواجد والحصص البيعية والتسعيرية والترويجية للاعبين الأساسين في السوق. ومن هذا المنطلق ترغب شركة (x) بدراسة ورصد التوجهات والتغيرات في هذا السوق وكثف يمكن لها التنبؤ بالسوق الذي سوف يؤول اليها مستقبلا وذلك بغرض دراسة جدوى الاستثمار في عملية التصنيع محلياً لهذا النوع من المنتجات.
الهدف من الدراسة 
- التعرف على أهم المتغيرات والتوجهات في سوق المنظفات (شامبو- مطهرات). 
 
المنتجات في محل الدراسة 
الشامبو  
شامبو الإيادي   
شامبو الملابس  
شامبو الشعر  
المطهرات والمنظفات: 
المطهرات ومنظفات الأرضيات والسيراميك والمراحيض 

أهمية الدراسة 
أن أهمية هذه الدراسة يتركز على معرفة خارطة السوق من خلال رصد التغيرات الحادثة في سوق المنظفات، حيث أن معرفة التغيرات والتوجهات في السوق تساعد الشركة على ترجمة هذه المؤشرات الى علمية تطوير الفرص الاستثمارية الى منتجات وخدمات تنافسية ومن ثم وضع خطة العمل والاستراتيجيات المناسبة لتحقيق الأهداف الاستثمارية للشركة، إضافة الى: - 
توفير المعلومات الأساسية لمتخذي القرار في رسم سياسات المشروع المستقبلية وبما يحقق أهدافها وتوجهاتها الاستراتيجية. 
توفير نواه أساسية من المعلومات والبنانات التي سوف تكون كقاعدة بيانات يمكن الرجوع لها والعمل عليها وبالتالي تحديد الخطوات القادمة في السوق وتحديد أهم الفرص التسويقية والتي بمكن استحواذها مستقبلا. 
التعرف على انطباعات وأراء المستهلكين عن المنتجات التي يتم تقديمها وتقييمها وذلك للتعرف على نوعية المنتجات المفضلة وأسباب التفضيل للوقوف على دوافع الشراء الأساسية للمنتجات ومن ثم وضع هذه الدوافع والاحتياجات والتفضيلات في الحسبان عند تقديم منتجات جديدة تكون قادرة على تلبية احتياجات ورغبات العملاء والمستهلكين. 
 
ما الذي سيتم قياسه في الدراسة 
تتكون الدراسة من عدة جوانب رئيسية تساهم في إعطاء المعلومات قيد الدارسة والتي تتلخص بـ: 
دراسة العوامل المؤثرة على السوق المستهدف: - 
المؤشرات الاقتصادية  

نظرة عامة على الاقتصاد
الناتج القومي  
نصيب الفرد من الناتج القومي 
توقعات التضخم في أسعار الاستهلاك للثلاث السنوات القادمة 
توقعات التغيرات في أسعار الصرف للثلاث السنوات القادمة  
البيئة الاستثمارية في البلد  
الحوافز التجارية في البلد  
الإعفاءات والضمانات  
الطلب على المنتجات قيد الدراسة في الأسواق المستهدفة
القيمة التقديرية لسوق المنتجات قيد الدراسة في البلد المستهدف  
متوسط النمو في جانب الطلب  

المؤشرات الديموغرافية والاجتماعية   

المؤشرات السكانية حسب المدن الرئاسة
التقسيمات السكانية (حضر وريف) 
تصنيف السكان حسب الجنس  
تصنيف السكان حسب العمر  
متوسط عدد أفراد الأسر من 1 فرد – 10 أفراد
عدد الطلاب حسب نوع التعليم 
تقديرات النمو في السكان للخمس السنوات القادمة 
	
	
 دراسة التواجد والانتشار والحصة السوقية 
العلامات والمنتجات المتواجدة في السوق (نوعها – مواصفاتها – أحجامها – نوعية التعبئة والتغليف – وكافة البيانات حول المنتج)
معدل التواجد لكل منتج. 
معدل المبيعات الشهرية لكل منتج (معدل الدوران)
أسباب التفضيل. 
الشركات (الموردة / الموزعة / المنتجة) للمنتجات  
الأسعار (سعر الوكيل – سعر الجملة – سعر التجزئة – سعر المستهلك)  
 
السياسة الترويجية المتبعة في السوق  
إعلانات (صحف – تلفاز – إذاعة – لوحات طرق – لوحات محلات – بريد الكرتوني – وسائل الكرتونية – التواصل الاجتماعي – مجسمات – ملصقات – أكياس –بروشورات) 
 تنشيط المبيعات (مسابقات – معارض – عروض خاصة – مسابقات – تخفيضات موسمية – عمولات – مواد دعائية – أشلاف عرض)  
 
سياسة البيع 
البيع المباشر (فروع للشركة – معارض – مندوبين) 
غير المباشر (وكلاء – موزعين معتمدين – تجار جملة وتجزئة) 
طريقة البيع (نقدا – آجل – تصريف – أخرى)  
العمولات (نقدية – عينية – أخرى) (شهري – سنوي – مرتبط بهدف – فوري – أخرى)  
فترة الائتمان  
الضمانات  

دراسة المستهلكين   
أسباب تفضيل المنتجات المستخدمة حالبا 
التغيرات المتوقعة في سوق المنظفات من وجهة نظر المستخدم (المواصفات) 
العوامل المؤثرة على قرار الشراء 



منهجية الدراسة 
مصادر وأسلوب جمع البيانات: 
بعد أن تم تحديد البيانات المطلوبة يتم تحديد مصادر جمع البيانات من مصادرها الأولية والثانوية: - 
الدراسة المكتبية (بيانات ثانوية): جمع وتحليل ما هو متوفر من تقارير وإحصائيات عن السوق المستهدف.
الدراسة الميدانية (بيانات أولية): هي البيانات التي سيتم جمعها من مصادرها الأولية والمتمثلــة بالعملاء المتعاملين مع المنتجات.  
 
وسبلة جمع البيانات 
الحصول على البيانات يستدعي عمل استبانات يتم من خلالها جمع البيانات، وذلك عن طريق المقــــابلات الشخصية مع المتعاملين مع المنتجات وتعبئة البيانات الموجودة في الاستمارة، وهنا يتم تصميم استمارة استقصاء لكل فئة مستهدفة لتلبي أهداف الدراسة، وسوف يتم اختبار هذه الاستمارات على مجموعة من العينات التجريبية قبل جمع البيانات بشكل نهائي من مجتمع الدراسة. 
 
طرق جمع البيانات 
تتم عملية تجميع البيانات من المجتمعات المستهدفة بالدراسة، باستخدام كادر رجالي ونسائي لضمان تفاعل المبحوث مع أهداف البحث. 

مجتمع الدراسة 
نقاط البيع (جملة / تجزئة / سوبرات / صيدليات / محلات متخصصة) 
المستهلك النهائي (ربات البيوت). 
 
تصميم العينة 
سيتم استخدام العيانات الغير احتمالية (الميسرة للباحث) 

مفردات الدراسة 
يمكن تقسيم حجم العينة على النحو التالي: 

المناطق 	محلات متخصصة 	محلات تجزئة 	رئات المنازل 	الإجمالي 
المنطقة 1	30	50	25	105
المنطقة 2	30	50	25	105
المنطقة 3	30	50	25	105
الإجمالي 	90	150	75	315


جمع البيانات  
بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة وتحديد مجتمع الدراسة وحجم العينة ومناطق الدراسة واختبار الاستمارة، تتم عملية النزول الميداني لمجتمع الدراسة عن طريق فريق جمع البيانات لأخذ عينة تجريبية لضبط عملية جمع البيانات النهائية  
 
تفريغ وتحليل البيانات  
بعد استكمال المرحلة الأولى (جمع البيانات)، سنقوم بتفريغ البيانات عن طريق برنامج التحليل الإحصائي SPSS وذلك لتسهيل عميلة التفريغ والتحليل للبيانات واستخلاص النتائج والعلاقات المختلفة، وسوف بتم استخدام أسلوب الجداول والرسومات البيانية والتي توضح المعلومات والبنانات الموجودة في الدارسة. 
 
استخلاص النتائج والتوصيات  
بعد الانتهاء من عملية تفريغ وتحليل البيانات واستخلاص العلاقات والنتائج، نصل إلى مرحلة إعداد نتائج وتوصيات الدراسة حيث نقوم باستخلاص النتائج النهائية للدراسة وتقديم التوصيات التي تخدم أهداف الدراسة  

البرنامج الزمني للتنفيذ: 
سيتم تنفيذ الدراسة خلال مدة زمنية
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