
:  الجزء الأول 

نشاء الأعمال الصغيرة إ

والمتوسطة  

برامج ابتكار شركات المستقبل
لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة



ريادة الأعمال 

و

رائد الأعمال

برامج ابتكار شركات المستقبل
لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة



التعرف على تاريخ ومفهوم ريادة الأعمال•

التعرف على قصص نجاح للشركات الرائدة في •

.مجالات مختلفة 

التعرف على اهم عناصر ريادة الأعمال •

التعرف على من هم رواد الأعمال وما هي •

صفاتهم، وانواع رواد الأعمال 

قصص نجاح لرواد اعمال محليين، اقليميين •

دوليين 

معرفة الفرق بين ريادة الأعمال ورائد الأعمال •

في نهاية الجلسة نتوقع التالي 



العصف الذهني
قصص النجاح

طرح الاسئلة 
المباشرة 

عرض 
باوربوينت 

النقاش 
الجماعي 

منهجية التدريب 



المحاور التدريبية 

أهم عناصر ريادة الأعمال 

من هم رواد الأعمال وماهي صفاتهم 

الفرق بين ريادة الأعمال ورائد الأعمال 

تاريخ ومفهوم ريادة الأعمال 



توقعات المشاركين 

اكتب التوقعات 
على ورق الحائط



الاختبار القبلي 



تاريخ ومفهوم ريادة الأعمال 

تاريخ ريادة الأعمال 

مصدر الثراء للشركات 

مفهوم ريادة الأعمال 



سؤال مباشر للمشاركين 

اكتب السؤال 
على ورق الحائط

متى ظهر مصطلح 
ريادة الأعمال ؟



تاريخ ريادة الأعمال 

ريادة الاعمال مصطلح مأخوذ من اللغة الفرنسية بدأ ظهوورة فوي

أوائل القرن السادس عشر حيو  كانوت تطلول كلموة ريواد  علوى 

الاشخاص الذين يشواركون فوي الحموات العسو رية ان ذان ومون 

القورن السوابع عشور واصوبح يطلول علوى فويثم تطور المفهووم

أعمووال الهندسووية المدنيووة منوول البنووا  والتحصووين ، وفووي القوورن 

و النامن عشر تطور هذا المصطلح واصبح يطلل على التوارر وهو

الذ  يقووم بشورا  المنتجوات واعوادة بيعهوا بأسوعار كيور مؤكودة ، 

. وبدأت ريادة الأعمال باللحاق بالركب في النمانينيات تماماً 



فردي/ عصف ذهني جماعي 

اكتب السؤال 
على ورق الحائط

صف ريادة الأعمال 
بكلمة واحدة؟ 



تعريف ريادة الأعمال 

: ف التي عرفت ريادة الأعمال ولعل من ابرزها يهنان العديد من التعار

ريادة الاعمال تعني ان ت ون صاحب الصدارة في تقديم منتج او خدموة او ف ورة•

، B2Cن تلبي احتياج وركبات وتطلعات المشترين سواً  كانوا مستهل ين نهوائيي

B2Bاو شركات 

ريادة الأعمال هي تقديم منتجات او خدمات او اف ار بطريقوة رديودة ي وون لهوا •

.اقبال من المشتريين وتدر عوائد مالية مجزية للشركة 

ر هي طريقة او منهجية أو اسلوب متفرد لتقديم المنتجوات أو الخودمات أو الأف وا•

.للمشتريين سواً  كانوا مستخدمين نهائيين  او وسطا  او شركات 



يجب أن تعرف 

و أف وارأو تقوديم أعمال لا تقتصر علوى المبت ورين والمختورعين ريادة الأ•

منتجات او خدمات  رديدة، حي  ي من روهر ريوادة الاعموال فوي اقتنواص 

الفوورص التووي يم وون اسووتغاها وتحويلهووا يلووى مشووروع يوودر دخوول دائووم 

. ومستدام لمان ومال ات المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

ات ريادة الأعمال لا تقتصر علوى اسوتخدام الت نولوريوا فوي تقوديم الخودم•

عوات والمنتجات ما لم ي ن المنتج قادر على تلبية احتياروات وركبوات وتطل

العما  في الوقت والم ان والسعر والجودة المناسبة 



نقاش جماعي 

اكتب السؤال 
على ورق الحائط

ماهو اساس وجوهر 
ريادة الأعمال ؟



مصدر الثراء للشركات 

ة عمال هو اكتشاف الفرص وتحويلها يلى مشاريع تدر عوائود ماليوساس ريادة الأأ

سواق والتورهات من خالمجزية، ومصدر الفرص ي من في دراسة  العما  والأ

: التركيز على التالي  

، هل احتيارات العما  لمنتج او خدموة معينوة ملبواة بنسوبة كبيورة ، متوسوطة•

صغيرة 

ة هل هنان ركبات كير ملباة لدى العموا  ويم ون تلبيتهوا وتحويلهوا الوى فرصو•

مشاريع 

هل هنان تطلعات واحام لدى العما  فيما يخوص المنتجوات او الخودمات التوي •



مصدر الثراء للشركات 

ي ن الشوركات الرائودة هوي التوأوبالتالي يم ننا القوول بو

وتودرس( و المسوتهل ينأالعموا  ) تهتم بمصودر النورا  

والطورق( حتيارات ، الركبوات ، التطلعواتالإ)بش ل دائم 

.والمنهجيات المبت رة لتلبية هذه الاحتيارات 



اسئلة مباشرة: مراجعة 

اكتب السؤال 
على ورق الحائط

تاريخ ريادة الأعمال ؟

مفهوم ريادة الأعمال ؟

جوهر ريادة الأعمال ؟  



قصص نجاح رواد الأعمال 
قصة نجاح 

طلال ابو غزاله. د

https://www.youtube.com/watc
h?v=8FUWTMax9g8

https://www.youtube.com/watch?v=8FUWTMax9g8
https://www.youtube.com/watch?v=8FUWTMax9g8
https://youtu.be/8FUWTMax9g8?si=jpuae9JhMOg0fNd9
https://youtu.be/8FUWTMax9g8?si=jpuae9JhMOg0fNd9
https://www.youtube.com/watch?v=8FUWTMax9g8


ريادة الأعمال 

:نها أويم ننا تعريف ريادة الأعمال ب

و طريقووة عموول مبت وورة للبحوو  عوون الفوورص موون خووال أمنهجيووة 

سواق والتورهات، وتحويول هوذه الفورص الوى دراسات العما  والأ

شركات وعامات تجارية رائودة تودر اربواح مسوتدامة وقوادرة علوى 

ئيين، المنافسة وخلل قيمة مضافة للعما  سواً  مسوتهل ين نهوا

وسطا ، أو شركات، وذلك من خوال تبنوي منهجيوات عمول وطورق 

.نمبت رة لتقديم الخدمات والمنتجات ب فا ة وفاعليه عاليتي



قصص نجاح رواد الأعمال 
قصة نجاح 
ايلون ماسك

https://youtu.be/h5Fs4lR2Fag

https://youtu.be/h5Fs4lR2Fag
https://youtu.be/h5Fs4lR2Fag


سؤال مباشر للمشاركين  

اكتب السؤال 
على ورق الحائط  ثم دون ما تعلمة 
المشاركين  من قصص النجاح 

ماذا تعلمت من 
قصص النجاح ؟ 



نشاط منزلي 

طلووب موون المشوواركين البحوو  علووى قصووص رواد ا

عمال، وتدوين قصص نجاح هوؤلا  الورواد وطورح أ

.   الدروس المستفادة من القصة 



الدروس المستفادة 

دون الدروس المستفادة على ورقة
الحائط 

اطلب من المشاركين 
عرض قصص النجاح 

لرواد الاعمال ثم ناقش ما 
هي الدروس المستفادة 



عناصر ريادة الأعمال 

رائد الأعمال 
المف ر 

منهجية العمل 
والمهارات 
والتقنيات 

المستخدمة في 
/ تقديم الخدمة 
المنتج   

العما  او 
المستهل ين 

الخدمات/ المنتجات 



عناصر ريادة الأعمال 

ر عمال تعتمد علوى عناصوبش ل مبسط يم ننا القول أن ريادة الأ

رئيسووية وهووي رائوود أعمووال مف وور قووادر علووى اكتشوواف احتيارووات 

وركبات وتطلعات العموا  وتحويلهوا الوى منتجوات وخودمات تقودم 

بطريقة مبت رة تعتمود علوى مهوارات وتقنيوات فريودة  تعوزز مون 

تحقيووول هووودف النموووو والتربوووع فوووي صووودارة موووزود  الخووودمات 

.والمنتجات



سؤال مباشر 

اكتب السؤال 
على ورق الحائط

من هو 
رائد الأعمال ؟ 



رائد الأعمال 

هوو شوخص مبت ور شوغوف بوالتغيير يتحمول المخواطر فوي سوبيل رائد الاعموال 

نوه مون تحقيل التميز في تقديم الخدمات والمنتجات، ويمتلك العديد من المهارات التي تم 

تحقيوول اهووداف الربحيووة والنوورا  المووالي بالاحووافة الووى تحقيوول اهووداف الاسووتدامة والنمووو 

ي والتوسع في تقديم خدماته ومنتجاته بالش ل الذ  يعزز من اهداف الصودارة والريوادة فو

.بيئة الصناعة التي يعمل بها 



رائد الأعمال 

ولتعزيووز المفهوووم الخوواص برائوود الأعمووال سوووف يووتم 

تناول مفهوم من هوو ررول الاعموال ومون هوو التوارر 

د طاق مفهوم رائيومصطلح رائد الأعمال، ومتى يتم 

الأعمووال علووى مووال ي المشوواريع والشووركات الصووغيرة 

والمتوسطة؟ 



رائد الأعمال 
ررل الأعمال  ؟ 

 هووو رروول يعتموود علووى الأعمووال الذاتيووة فووي تحقيوول

ج الدخل، ولا يعتمد على الدخل الشوهر  النابوت النوات

عن العمل لدى الغير

ة مهنه حرة مستقلة او مهارات فنيوة او شخصويهلدي

.تم نه من قيادة منظومة العمل 

 ة شرك) قد يعمل بش ل فرد  أو عبر كيان مؤسسي

اسم تجار  معوين يعمول فوي بيئوة / محل / م تب / 

(تقليدية او افتراحية منل الانترنت



رائد الأعمال 
ررل الأعمال  ؟ 

 مال نجاز وتسيير الأعييعتمد بش ل كبير على الذات في

 يدير بعقلية المالك للأعمال .

ط لا يعتمد على النظام الادار  المت امل فوي ادارة النشوا

.امويعتمد على الارتهاد الشخصي بش ل اكبر من النظ

 يمووارس نفووع العموول ويجووذب العمووا  ويحوواول تغييوور

. مفاهيمهم حول الخدمات او المنتجات التي يقدمها 

ار للأعمال تتطور مع مرور الزمن ويبدأ في ت رهممارست

العمل بنفع المنهجية والانتقوال الوى مفهووم اخور وهوو 

. التارر 



رائد الأعمال 
التارر ؟ 

لديه مزيج متنوع مون الاعموال ويقووم بهوا فوي اكنور •

من م ان 

يحوورص كوول الحوورص علووى ممارسووة الاعمووال وفقوواً •

توي افضل الممارسات وي رر نسخ كنير من الاعمال ال

يقوووم بهووا فووي اموواكن مختلفووة ويووديرها عبوور نظووام 

.  مت امل للإدارة 

دائماً يهتم بش ل كبير بتحقيل رحا العما  ويسعى•

الوووى روووذب عموووا  رووودد وتغييووور مفووواهيمهم حوووول 

.  المنتجات والخدمات التي يقدمها



رائد الأعمال 

التارر ؟ 
من خال خلل عدد لا محدود من المنافوذ هيتوسع في نشاط•

اشرة او كير مب(  فروع حافتتا) البيعية سواً  بطريقة مباشرة 

(شركا  ، وكا  ، موزعين ) 

ي نظام مت امل لإدارة النشاط ، ويعتمد على النظام فوهلدي•

الادارة أكنر من الاعتماد الشخصي علوى الوذات بخواف ررول 

الاعمال 



رائد الأعمال 

على من يطلل مصطلح رائد الأعمال ؟ 

عمال أقد ي ون ررل الأعمال رائد •

عمال ايضاً  أوكذلك التارر قد ي ون رائد •

عموال اولأوالذ  يحدد ذلك هو الابت ار في منهجية تقديم الخدمات والمنتجات، وبالتوالي الفيصول فوي تحديود موا اذا كوان ررول ا•

عمال هو منهجية العمل المبت رة  في تقديم الخدمات والمنتجوات، ومودى قودرة هوذه المنهجيوة علوى تحقيول النورا  أالتارر رائد 

.يمي هداف النمو والتوسع والانتشار على الصعيد المحلي والاقلأالمالي لمال ي المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتحقيل 



حلقة نقاش جماعية 

اكتب السؤال 
على ورق الحائط ثم دون مخررات 

حلقات النقاش 

ما الفرق بين ررل 
؟ مع ررالأعمال والتا

حرب أمنلة 



رائد الأعمال 

من هو رائد الأعمال 

ذكوورت احوودى ال تووب المتخصصووة فووي ريووادة الأعمووال بووأن العووالم مقسووم الووى ثاثووة انووواع موون •

الاشخاص ، اشوخاص يغيورون العوالم ، واشوخاص يتحودثون عون التغييور ، واشوخاص يشواهدون 

ختصووار اشووخاص قووادرون علووى التغييوور عبوور االتغييوور الووذ  حوودت وبالتووالي رواد الاعمووال هووم ب

لعما  ، الاستغال الامنل للفرص المتاحة من خال توقع الاحتيارات والتطلعات كير الملباة لدى ا

مات او والعمل على تلبيتها وفقاً لمنهجية عمل مبت رة تخلل ميزة لما يقدمونه من منتجات او خد

. اف ار 



رائد الأعمال 

من هو رائد الأعمال 

حودات تغييور ويسوعى دائمواً الوى اكتشواف رائد الأعمال هو شوخص لديوه حلوم ور يوة وهودف ومهموة لإ

شواريع وتحويلها يلى مصمن استغال الفرهالفرص ويمتلك مزيج من المهارات والام انيات التي تم ن

لعوات عوائد ماليه مجزية وقادرة على النمو والتوسع و خلل قيمة مضافة تلبي احتياروات وتطفريدة تدر

.عالية ةالعما  ب فا ة وفاعلي



أهم صفات رواد الأعمال 

 غيرهم الى التشجيع ليمتل ون دافع داخلي قو   لا يحتارون.

 يتحملون المخاطر ولا يخافون الفشل  .

 لديهم قدرة عالية على بنا  العاقات والصداقات  .

 ف رة او مشروع يتحدثون عنه ويؤمنون به ألديهم شغف عن  .

 لديهم مرونة عالية على التعامل مع تغيير الوحع.



أهم صفات رواد الأعمال 

 لديهم مرونة عالية على التعامل مع تغيير الوحع.

من ال وب ئلون عادة ما ينظرون الى النصف الممتلئمتفا.

لديهم شغف بالتحدت عن المستقبل والتغيرات التي قد تحدت

والحلول المبت رة للتعامل مع هذه التغيرات 

 حاسمون بالتعامل ولاينشغلون بالتفاصيل لحد الهوس.



أهم صفات رواد الأعمال 
هولة عادة ما يتسم رواد الاعمال بالعند ولا تستطيع التأثير عليهم بس

.وخصوصاً عندما يتحدثون عن اف ارهم 

 لديهم قدره عالية على حل المشاكل، فهم لديهم مصادرهم الخاصة

بداعيلإدارية تم نهم من التف ير ايومخزون معرفي ومهارات فنية و

.في حل المش ات

 شغوفون بالتعلم واكتشاف التقنيات الحدينة.

 لديهم مهارات التفاوض ويعرفون قيمة انفسهم وحجمهم في

.السوق 



أهم صفات رواد الأعمال 

قناع لإلديهم قدرة عالية على ا  .

 ًاط لى تقليص نقييعرفون نقاط قوتهم وحعفهم ويسعون دائما

.حعفهم وتعزيز نقاط قوتهم 

عمالهم الخاصة أهلدهم قدرة عالية على تحمل المسؤوليات تجا .

يمتل ون مهارات عالية في قيادة الأفراد وتوريههم نحو تحقيل

الأهداف 



أهم صفات رواد الأعمال 

خرين لديهم موهبة في التأثير على الآ .

 ن رواد الأعمال مرحون ويمتل ون حع أبعض المرارع تقول

.الف اهه والسرد القصصي المؤثر 

 منابرين مجتهدين.



اختبار الصفات الريادية 



رائد الأعمال 

من هو رائد الأعمال 

رائد الأعمال هو شخص لديوه حلوم ور يوة وهودف ومهموة لأحودات 

تغييوور ويسووعى دائموواً الووى اكتشوواف الفوورص ويمتلووك مووزيج موون 

هوا مون اسوتغال الفورض وتحويلهالمهارات والام انيات التي تم نو

يلووى مشوواريع فريوودة توودر عوائوود ماليووه مجزيووة وقووادرة علووى النمووو 

والتوسووع و خلوول قيمووة مضووافة تلبووي احتيارووات وتطلعووات العمووا 

.ب فا ة وفاعليه عالية 



انواع رواد الأعمال 

رائد الأعمال من حي  التوارد والانتشار

رائد عالمي

لديه خدمات ومنتجات 

تقدم على صعيد عالمي 

تقريباً في معظم دول 

العالم   

رائد دولي 

لديهم خدمات ومنتجات 

تقدم على صعيد اكنر 

من اقليم واكنر من 

دولة  

قليمييرائد 

لديهم خدمات ومنتجات 

يقدمونها على صعيد 

اقليمي فقط  

رائد محلي

لديهم خدمات ومنتجات 

يقدمونها على الصعيد 

المحلي فقط  



سؤال مباشر للمشاركين  

اكتب السؤال 
على ورق الحائط  ثم دون ارابات 

المشاركين

لح ما الفرق بين مصط
ريادة الأعمال و 

مصطلح رائد الأعمال
؟



الفرق بين ريادة الاعمال ورائد الأعمال 

تناولت العديد من المرارع الفرق بين ريادة الأعمال ورائد 

الأعمال  وكل مررع تناولها من خال ركائز وتورهات ف رية 

مختلفة ، ونحن نذهب الى تناول الفرق بين مفهوم ريادة 

الأعمال بش ل ت املي من حي  الركائز الاساسية  لريادة 

.الأعمال 



عمال ورائد الأعمال الفرق بين ريادة الأ

ة الركائز الأساسي

لريادة الأعمال

مهارات 
إبداعية 
ة وابتكاري

مهارات 
إدارية 
عالية 

مهارات 
تسويقية 

ةوبيعي

مهارات 
ية فنية ومهن

متخصصة

مهارات 
شخصية 

واجتماعية 

مهارات 
قيادية 
عالية  



عمال ورائد الأعمال الفرق بين ريادة الأ

عمالريادة الأ

بت اريووة  المسووتخدمة فووي تقووديم روورا ات العموول الايتهووتم بمنهجيووة و

الخدمات والمنتجوات لتحقيول اهوداف التوسوع والنموو والربحيوة لاعموال

الصغيرة والمتوسوطة مون خوال موزيج مت امول مون المهوارات الرياديوة 

: الشاملة كما هو موحح في الش ل أعاه  



الفرق بين ريادة الاعمال ورائد الأعمال 

رائد الأعمال
فقد يمتلوك رائود الاعموال مهوارات .  كنر من خصائص ريادة الأعمال أو أهو الشخص الذ  يمتلك واحد 

ا ابت ارية ويدارية عالية بينما المهارات الاخرى قد ت ون حعيفة لديه ، ونظوراً لأن رواد الاعموال عوادة مو

مون ي ونوا شغوفون بتحقيل النجاح فهم عادة ما يسعون الى تقليص نقاط الضوعف المهاريوة لوديهم

: خال واحد او اكنر من الطرق التالية 

.تحسين نقاط الضعف من خال التدريب والتعلم •

التوظيف لل وادر المؤهلة •

.الاستعانة بمصادر خاررية •



عمال ورائد الأعمال الفرق بين ريادة الأ

رة ررا ات العمل المبت ييهتم بمنهجيات وريادة الأعمال ومن هنا يتضح بأن مصطلح 

ل لتقديم خدمات ومنتجات الاعمال الصغيرة والمتوسطة من خال الاعتماد على مزيج مت امو

لح من المهارات الريادية و الابت ارية والادارية والفنيوة والقياديوة والشخصوية ، بينموا مصوط

ت ار بلإساس الصفات الرئيسية لرواد الأعمال النارحين منل  اأيقوم على رائد الأعمال

الخ  من صفات رواد الاعمال ... والشغف وحب التعليم والمخاطرة  



عمال ورائد الأعمال الفرق بين ريادة الأ

لمنهجيووة واروورا ات العموول ) مصووطلح شووامل ريووادة الاعمووال وبالتووالي يم ننووا القووول بووأن •

ي مصوطلح رزئومصوطلح رائود الأعموال ، بينموا ( والمهارات الريادة الازمة لتحقيل الريادة 

يركز على رائد الأعمال من حي  المهارات الريادية 

ب ف نسورواد الأعمال الأكنر نجاحاً هم الذين يمتل ون المهارات الريادية الشواملة موع اخوتا•

( الابت ارية ، الادارية ، الفنية والمهنية المتخصصة ، القيادية والشخصية) المهارات 

رواد الأعمال الأكنر نجاحاً هم من يبحنون في نقواط قووتهم وحوعفهم ويدرسوون خيوارات •

ادر تقليص نقاط حعفهم سواً  من خال التعلم والتودريب او مون خوال الاسوتعانة بالمصو

الخاررية 



اسئلة مباشرة: مراجعة 

اكتب السؤال 
على ورق الحائط

ما هي ريادة الأعمال ؟

من هو رائد الأعمال ؟

ما هي ابرز صفات الرواد 

الفرق بين ريادة الأعمال ورائد 
الاعمال ؟


