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موضوعات إدارة الأعمال

فهم أساسيات الأعمال الصغيرة. 1

عددفيهيقلمشروعبأنهالصغير العمليُعرَف

معينةحدودعنالمبيعاتوحجمالعاملين/الموظفين

يفالصغيرةالأعمالتشتركو .لأخرى دولةمنتختلف

:منهاغيرهاعنتميزهاالتيالصفاتمنمجموعة



موضوعات إدارة الأعمال

.يديره أصحابه بشكل فعّال1.

.كبيربشكليحمل الطابع الشخص ي . 2

 إلى حد كبير في المنطقة التي يعمل فيها. 3
ً
.يكون محليا

 في الصناعة التي ينتمي إليها. 4
ً
.حجمه صغير نسبيا

يل رأس يعتمد بشكل كبير على المصادر الداخلية لتمو . 5
المال اللازم لنموه 

رةالكبيأو الصغيرةالأعمالوجميع

أو مامنتجبيعإلىالنهايةفيتهدف

تلبيبحيثماخدمةتقديم

.السوق احتياجات



ما الذي يقوم به هذا العمل 
هذا ما يبرر ومعرفة القيام به

حقيقة ما إذا كان العمل 
 سوف يحقق 

ً
أرباحا

فكرة ومهارات العمل

الشخص الذي يتولى إدارة 
العمل

رجل الأعمال

هيعناصر العمل الصغير 

من . ما سيقوم العمل بترويجه
ؤه الممكن أن يكون المنتج تم شرا
ئة، كمقدار جملة ويتم بيعه بالتجز 

ام من الممكن أن يتم شراؤه كمواد خ
ن ثم يتم تحويله قبل بيعه، أو أ

ءللعملايكون خدمة يتم تقديمها 

.

المنتج

مجموعة من الأشخاص 
أو الأعمال الأخرى الذين 

الخدمةيشترون المنتج أو 

العملاء



من هو رجل الأعمال؟
رجل الأعمال هو الشخص الذي سوف يباشر 

يواجه رجل الأعمال . مغامرة العمل الحر
يث جميع المخاطر الملازمة لبدء عمل صغير ح

ومع. يوجد طريقة لتجنب تلك المخاطرلا
رص ذلك، فإن رجل الأعمال بإمكانه تحسين ف

.ستعداد الجيدالنجاح بالتخطيط وال 



مدير إن أفضل نقطة بداية هي تقييم نقاط القوة والضعف لديك بصفتك مالك و 
 في الأسئلة التالي. العمل الصغير

ً
:  ةأمعن النظر جيدا

س إلى هل لديك قدرة البدء الذاتي؟ فإن الأمر يرجع إليك و لي
تك و أي شخص آخر يملي عليك أن تطور المشاريع، وتنظم وق

.تراجع التفاصيل

 ماهي قدرتك على إتخاذ القرارات؟ مطلوب من مالك الأعمال
 قرارات سريعة، وتح

ً
ت الصغيرة إتخاذ قرارات بإستمرار، وغالبا

.ضغط و بشكل مستقل



مدير إن أفضل نقطة بداية هي تقييم نقاط القوة والضعف لديك بصفتك مالك و 
 في الأسئلة التالي. العمل الصغير

ً
:  ةأمعن النظر جيدا

روع هل تمتلك قدرة تحمل نفسية وجسدية لدارة العمل؟ إن امتلاك مش
 يتط

ً
 للتحدي، ممتع ومثير، ولكنه أيضا

ً
 مثيرا

ً
لب الكثير خاص قد يصبح أمرا

 سبعة )ساعة عمل ستة أيام 12هل بإمكانك تحمل . من العمل
ً
وأحيانا

 ( أيام
ً
؟أسبوعيا

اب فشل هل تمتلك مهارة التنظيم والتخطيط ؟ تشير الأبحاث إلى أن أسب
إن . دالعديد من الأعمال كان من الممكن تجنبها من خلال التخطيط الجي
اج قد التنظيم الجيد للأمور المالية، جرد المخزون، جداول المواعيد والنت

.يساعد على تجنب العديد من المآزق 



مدير إن أفضل نقطة بداية هي تقييم نقاط القوة والضعف لديك بصفتك مالك و 
 في الأسئلة التالي. العمل الصغير

ً
:  ةأمعن النظر جيدا

؟ إن هل لديك دافع قوي بما يكفي للحفاظ على تحفيزك
يشعر بعض مالكي . إدارة العمل من الممكن أن ترهقك

الأعمال بالرهاق لاضطرارهم لتحمل كل المسؤوليات
يمكن للحافز القوي أن ينجح عملك وأن . بمفردهم

.لرهاقيساعدك على تخطي فترات التباطؤ وكذلك فترات ا



مدير إن أفضل نقطة بداية هي تقييم نقاط القوة والضعف لديك بصفتك مالك و 
 في الأسئلة التالي. العمل الصغير

ً
:  ةأمعن النظر جيدا

نواتالستصبحأنالممكنمنأسرتك؟علىالعمليؤثر سوفكيف
توتر الإن.الأسريةالحياةعلىقاسيةالعملبدءمنالأولىالقليلة
ابلمقفيموازنتهالصعبمنيكون قدداعمغير شريكعنالناتج

باتالصعو بعضتواجهقدوكذلك.جديدبمشروعالبدءمتطلبات
،العمليصبححتىالمالية

ً
حتىأو أشهر عدةذلكيستغرق وقدرابحا

أو أقلمعيشةمستوى معالتكيفإلىتضطر قدكما.سنوات

.للمخاطرةالأسرةممتلكاتتعريض



ما هي فكرة العمل؟

انك إذاماتحديدعلىالقدرةهيالعملفكرة
عددلوالترويجللبيعقابلةماخدمةأو منتج

رةفكيلأ النجاحمفتاحإن.العملاءمنمحدد
(ينالمستهلك)المشترينتوفر مدىهو عمل

إقبالهم امهذاالخدمة،أو المنتجشراءعلىو
."السوق "إسمعليهنطلق



 ليتم إستهدافه بنجاما هي فكرة العمل؟
ً
ح من إن السوق بأكمله ذو نطاق واسع جدا

ة هي إن أفضل إستراتيجية أمام الأعمال الصغير . قِبل الشركات
مكن عندئذ ي. تقسيم الطلب إلى أسواق متخصصة يمكن إدارتها

ة للأعمال الصغيرة أن تعرض بضائع متخصصة وخدمات جاذب
.للإهتمام لمجموعة محددة من المشترين المحتملين

سبك شك هناك بعض المنتجات أو الخدمات المحددة التي تنابلا
ص قم بدراسة السوق بحرص وسوف تجد بعض الفر . لترويجها
.المتاحة



ما هي فكرة العمل؟

نتائج أثناء البحث عن تخصص شركتك الخاصة، ضع في إعتبارك
وك مسح السوق الخاص بك والمناطق التي سبقك إليها منافس

لتوضيح قم بتدوين تلك المعلومة في جدول أو رسم بياني. بالفعل
حاول إيجاد تشكيلة سليمة. أين يمكن أن تفتتح مشروعك

فسة لمنتجاتك وخدماتك، الجودة، والأسعار التي تضمن أقل منا
.  مباشرة



لماذا تفشل الأعمال

ع على يتم بشكل تلقائي، ولا يعتمد بشكل قاطإن نجاح الأعمال لا
إنما يعتمد . يضرعلى الرغم من أن القليل من الحظ لا–الحظ 

.  مهالنجاح بشكل أساس ي على حكمة وبصيرة المالك وحسن تنظي

.وبالرغم من ذلك، بالطبع لا يوجد ضمانات



:أسباب لفشل الأعمال الصغيرة كالتالي10أعلى 

أو المهارات /قلة الخبرة و1.

شخصية رائد العمل2.

رأس المال غير الكافي 3.

الموقع غير المناسب4.

سوء إدارة المخزون5.

لثابتة  الاستثمار الزائد في الممتلكات ا. 6
الستخدام الشخص ي لأموال العمل  . 7
الزدهار غير المتوقع  . 8
المنافسة. 9

المبيعات المنخفضة. 10



https://youtu.be/6GJLPIAhAbk

ناجحون بدأوا من الصفر 

https://youtu.be/6GJLPIAhAbk
https://youtu.be/6GJLPIAhAbk

