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التسويقنظرة عامة على .

ادفالمر هو التسويقيعتبرونالكثيرينإن
هذينأنمنالرغموعلىوالدعاية،للبيع

عمليةفيمهمينشكبدون العنصرين
لتقل أخرى مكوناتهناكأنإل التسويق،

هذايساعدكسوف.تغطيتهايجبأهمية
سويقللتالأساسيةالمفاهيمفهمعلىالقسم

.ومكوناته



التسويقموضوعات 

 بـ 
ً
؟"التسويق"ما الذي نقصده حقا

:شيئانهوالتسويقيعتبرونالأعمالأصحابمنالكثيرين
سوفايةالنهفيأنكنعتقدفإنناذلك،منوبالرغم.والبيعالدعاية

 حاولتإذاأكثر تنجح
ً
قضاءب"الأشملالصورة"إلىتنظر أنأحيانا

مابككلوعملكخدماتكأو لمنتجاتكالعميقللتحليلالوقت
يةالجتماعوالظروفوالتجاهاتعملاؤك،بمنافسيك،يتعلق

.والإقليمية



تها هناك عدة تساؤلت يجب عليك إجاب
:  للأي عم

ما الذي يجعل فكرة عملك متفردة؟

من هم المشترون المحتملون؟ 

حالي أو خدماتك في الوقت المنتجاتكمن الذي يقوم بشراء 
 أن تروج المنتجات لهم؟

ً
ومن الذي ترغب حقا

سة من هم منافسوك؟ كصاحب عمل صغير، هل بإمكانك المناف
ك؟ بفاعلية في السوق المختص بمنتجات

سوفكيفن؟المستهدفيللمشترينإيصالهاتريدالتيالرسالةهيما
بطرق ،متميزونأنهمالآخرونيشعر بحيثمنتجاتكأو عملكتقدم
المشترين؟هؤلءتهم

أو اتكمنتجبتوصيلستقومكيفللتوزيع؟استراتيجيتكماهي
ء؟العملاأيديإلىخدماتك



ما الذي يجعل فكرة 
عملك متفردة؟

أنتالأبحاث،علىاءً بنأو حدسكعلىبالعتمادسواء

تلفمخبش يءتقوملأنكينجحسوفعملكأنتعتقد

لأياختبار أول إن.منافسيكجميعأو بعضعن

 سواءعمل،
ً
،أو صغيرا

ً
دعنوتميزهتفردههو كبيرا

.نبالمنافسيمقارنته



ما هي فكرة العمل؟
ضبعمنفكرةاستعارةبإمكانكليسأنهيعنيل هذا،والآن

كلاجتحتالمثال،سبيلعلى.منهاناجحعملوبناءأخرى شركات

معو .للغايةمتشابهومعظمهمالمخابز،منمحددعددإلىمدينة

 المخابز أكثر بدراسةقمتإذاذلك،
ً
فسو منطقتك،فينجاحا

 أنتلاحظ
ً
.متميزش يءتقديمو تطوير إلىيميلمنهمكلا

 يكون قد
ً
شكبدون .إلخ...أعلىجودةأسرع،خدمةأقل،أسعارا

شركاتمنأفكارهماقتبسواالأعمالتلكأصحابمنبعض

.أخرى مدنفيالتجول أثناءلحظوهاأو معهم،تعاملواأخرى 



من هم المشترون 
هل تعرف بالتحديد من هم عملاؤك؟ قد تعرف المحتملون؟

 أية نو 
ً
عية العديد منهم بالسم، ولكن هل تعرف حقا

ذا من الأشخاص أو الأعمال هم؟ على سبيل المثال، إ
كنت تبيع لمستهلكين، هل لديك معلومات 

افية عنهم  هو متوسط الدخل لهم، ما)ديموغر
غرافي، التعليم، الوظائف النموذجية لهم، الموقع الج

ن التي تحدد المشتري( إلخ.. التركيبة الأسرية
المحتملين؟



ن سوف تساعدك هذه النوعية من المعلومات بطريقتي

ك أو فقد تساعدك في إحداث تغييرات لمنتجات. مهمتين

يه خدماتك في حد ذاتها، لتكون أكثر ملائمة لما يرغب ف

 في معرفة كيفية الوص. عملاؤك
ً
ول إلى كما تساعدك أيضا

.عملائك من خلال الدعاية والترويج



:  تحديد منافسيك

هو الذي يميز عملك ومن هم مجرد أن تقوم بتحديد ماب
ي المشترون المحتملون، فإنك في حاجة إلى إمعان النظر ف

.منافسيك
القرار إن تحديد المنافسين المباشرين لعملك مهم قبل اتخاذ

افس النهائي حول نوعية العمل وتقسيم السوق الذي سوف تن
ل إنه عامل حيوي لنجاح أي عمل جديد أو حالي لأنه يقل. فيه

من المخاطر، الوقت، المصادر المطلوبة والتكاليف



ما هي الرسالة التي تريد إيصالها؟ 

ذه هناك العديد من الوسائل لتميز العمل، وفي جميع ه
 الوسائل فإن تفرد عملك يجب أن يتم اختباره مقار 

ً
نة

 
ً
بالمنتجات والخدمات الأخرى التي يستخدمها حاليا

أشياء تأمل أن يستبدلها عملك)عملاؤك المحتملون 
(.  بعروضه الخاصة

 إل إذا كانت هامة بما يكفالختلافات 
ً
في غير مهمة حقا

.للعميل لتؤثر على قراره الشرائي



:  التسويق الرقمي

عبر المعروف أيضا باسم التسويق)يشير التسويق الرقمي 
تم إلى أي شكل من أشكال التسويق أو الإعلان ي( الإنترنت 

ثل تقديمه من خلال القنوات الرقمية التقليدية والجديدة م
اقع الويب أو الوسائط الجتماعية أو تطبيقات الهات ف مو
خرى المحمول أو البريد الإلكتروني أو محركات البحث ، و أمور أ



أهم أنواع التسويق 
:اللكتروني–الرقمي 

التسويق الرقمي عبر البريد الإلكتروني1.

كتابةيفالإلكترونيالبريدعبر التسويقنجاحسر يكمن
العملمباشرةوتخاطبوصحيحةمقنعةعناوين

فيون يرغبالناستجعلعاليةتحويلونسخةالمستهدف
لكترونيالإالبريدرسائلكانتكلما.التاليةالخطوةاتخاذ

،لون المحتمالعملاءيحتاجهبماصلةأكثر بكالخاصة
كلذل،معهمعلاقتكلبناءأفضلبشكلعملواكلما

.للشراءمستعدينيكونون عندمافيكيفكرون



كيف يمكن الستفادة من التسويق عبر البريد اللكتروني؟

.يمكنك الحصول على عائد استثمار مثير للإعجاب•

عائد الستثمار للتسويق عبر البريد حيث انه يبلغ متوسط •
ولد وهذا يعني أن البريد الإلكتروني يمكن أن ي. ٪3800الإلكتروني 

 في الإيرادات مقابل كل دولر أمريكي واح38
ً
د ينفق دولرا أمريكيا

.على الإعلانات
بر البريد يتيح لك التسويق ع. يمكنك إبقاء التكاليف منخفضة•

ذلك لن الإلكتروني الوصول مباشرة إلى صناديق البريد الوارد ، ل
واصل تضطر إلى الدفع مقابل الإعلان في كل مرة تريد فيها الت

.ءمباشرة مع العملا



:التسويق عبر  وسائل التواصل الجتماعي

التواصللوسائلمستخدممليار 2.8منيقربمايوجد

جميعثلثحواليأي،العالمأنحاءجميعفيالجتماعي

لوسائتجاهليمكنكل أنهيعنيهذا.الإنترنتمستخدمي

لالتواصوسائلتعد.عملكلتسويقالجتماعيالتواصل

 اتصال العملاءلمنحرائعةأداةالجتماعي
ً
.بكشخصيا



تمرين

ن كيف يمكن لعملك الاستفادة م

التسويق عبر وسائل التواصل

الاجتماعي؟؟؟


