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شركات المستقبلابتكار برامح 

المشروعات الصغيرة والمتوسطةلدعم 

اساسيات تطوير الاعمال 
الجلسة الأولى 



في نهاية الجلسة نتوقع التالي 

التعرف على ماهية تطوير الـإعمال

فهم كامل لمفهوم تطوير الأعمال الجزئي والشامل 

التعرف عن كثب لماذا تطوير الأعمال مهم للأعمال الصغيرة والمتوسطة

تسليط الضوء على مجالات تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسطة 



المحاور التدريبية 

اشكال تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسطة 

الصغيرة والمتوسطة مفهوم تطوير الأعمال

الصغيرة والمتوسطة تطوير الأعماللماذا

مجالات تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسطة 



اكتب التوقعات 
على ورق الحائط



الاختبار القبلي 



اكتب السؤال 
على ورق الحائط

ماذا تعرف عن تطوير 
الأعمال الصغيرة 
والمتوسطة 
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لماذا 
تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسط 



أسباب تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسطة 

متغيرات 
سياسية 

متغيرات 
قانونية 

متغيرات 
اقتصادية 

متغيرات 
تكنولوجية 

01
متغيرات البيئة 

الخارجية 

التغيير 
التنظيمي 

متغيرات في 
إدارة الموارد 
والعلاقات 

متغيرات في 
المصادر 

متغيرات في 
الثقافة 

02 متغيرات في المنظمة 

قوى السوق 
الخمسة 

متغيرات في 
المنافسة 

تغيرات 
الطلب 

في تغيرات 
قوانين 
العمل 

03 متغيرات الصناعة 



لماذا تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسطة  

المنظمة 

يوجد قصور في البناء 
التنظيمي للمنظمة

المنافسين 

تواجه المنظمة  منافسة 
شرسة 

البيئة الخارجية 

رعة متغيرات بيئية متسا
ا ويصعب السيطرة عليه

قطاع الاعمال 

قطاع جذاب للعديد من 
المستثمرين ولا تمتلك
المنظمة القدرة على 

السيطرة عليه 



مفاهيم أساسية حول 
تطوير الأعمال
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 ا نـت  المحيطـة بمنظمـات الأعمـال ومـلبيئيـة ظل المتغيـرات المتسـارعة لفي

اهم للمشاريع الصغيرة والمتوسطة احدبات تطوير الاعمال عنها من تحديات 

المقومات الأساسية لنجاح هـذ  الأعمـال ح حالـه كحـال رلم المـال او ا دارة او 

. المنت  

طـاق تطوير الاعمال يعني بإحداث تغييرات تؤدي الى زيـادة المبيعـات واتسـاع ن

. تواجد منظمات الاعمال بغية تعظيم المبيعات وتحقيق الكسب المالي

جـراءات لتفعيل دور وظيفة تطوير الأعمال بشكل فعال يتطلب تنفيـذ كافـة ا 

الاخذ الداعمة لعملية تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة بشكل عاجل مع

فــي الحســبام المخــاخر والخســائر التــي قــد يــتم تكبــدها فــي حــال تــم اهمــال

. وظيفة التطوير او تأخرها 



مفاهيم أساسية حول 
تطوير الأعمال
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 ــــد الأعمــــال ول ــــحاب المشــــاريع الصــــغيرة تطــــوير الأعمــــال هــــو نهــــ  رائ

.  والمتوسطة نحو خلق القيمة وكسب المال

 ـــي تواجههـــا ـــي بدراســـة المشـــكلة او المشـــاكل الت تطـــوير الأعمـــال يعن

المشــاريع الصــغيرة والمتوســطةح والخــروو برليــة وحلــول لمعالجــة هــذ  

المشاكلح ودراسـة مـدى كفـاءة وفاعليـة هـذ  الحلـول فـي تعزيـز تحقيـق

خلق القيمة والكسب المالي لهذ  المشاريع  

ضـع التطوير هو عملية مستمرة تتمحور حول الانتقال من وضع حالي الى و

عمـال مستقبلي عبر احداث تغيير اما كلياً او جزئياً او جذرياً على لحد ابعاد الا

ح الصغيرة والمتوسطة



اكتب السؤال 
على ورق الحائط

ر لفرق بين التطويما 
الكليح الجزئيح 

.. الجذري
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لتـي التطوير الكلي والجزئي بشـكل عـام يطلـق علـى التطـويرات ا

تحدث في شيء مـا موجـود مسـبقاً علـى سـبيل المثـال شـركات

الهواتف المحمولة وما يحـدث فيهـا مـن تطـويرات فـي مـوديلات

الهواتــف المحمولــة مــن ســنة إلــى لخــرى يعتبــر تطــوير كلــيح امــا 

تبــر تطــوير ســعة التخــزين او كــاميرا لحــد ا  ــدارات او المــوديلات يع

تطوير جزئي قد يكوم نات  عن مشكلة 

يالكلالتطوير 
والجزئي 

الصغيرة والمتوسطةللأعمال 
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شيء فيما التطوير الجذري عادةً ما يعني بالابتكارات الجديدة في

ما لم يكوم موجود من السابق مثـال تحـول سـوق السـيارات مـن

الطاقـة السيارات التي تعمل بالبترول الـى السـيارات التـي تعمـل ب

الشمسيةح 

التطوير 
الجذري 

الصغيرة والمتوسطةللأعمال 



اكتب السؤال 
على ورق الحائط

امثلة حول التطوير  
الكلي او الجزئي لو 

الجذري

مع ذكر السبب  



www.TAGITraining.com

أهمية 
تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسط 
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فـي ظـل الاعمال الصغيرة والمتوسطة تعيش في بيئة تتسم بالديناميكيـة وخصـو 

.عصر العولمة القائم على لسام تكنولوجي متسارع

لأنشـطة ح التحليل الكلي لأنشطة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ح و تحديد العلاقة بين هذ  ا•

ومدى تكامليتها في تحقيق رلية ملاك ومالكات المشروعات الصغيرة والمتوسطة

مــال رفــع كفــاءة الأداء وا نتاجيــة للأعمــال الصــغيرة والمتوســطة مــن خــلال ابتكــار حلــول الأع•

.الأكثر كفاءة وفاعلية والتي من شأنها تعزيز ربحية الأعمال 

.النهوض بالأعمال الصغيرة والمتوسطة•

البحث عن إمكانية إضافة منتجات او لسواق او قنوات بيع جديدة للأعمال الصغيرة •

تعزيز القدرة التنافسية للأعمال الصغيرة والمتوسطة •

ــــرات اذواق وحاجــــات • ــــى مواجهــــة تغي ــــدرة الاعمــــال الصــــغيرة والمتوســــطة عل ــــز ق تعزي

. المستهلكين 

ر اهمية التطوي

الصغيرة والمتوسطةللأعمال 



مجالات  
تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسط 



الامكانية المادية 
والبشرية

المنت  والعملاء 
الخ .. والأسواق 

ا جراءات والعمليات  
المشترياتح )  مثل 

ح المبيعاتح التسويق
البحوث والتطوير  
(الموارد البشرية ح الخ

تاوح إمكانيات ا ن)ا نتاو 
ضبط جودة الانتاوح 
الخ.. ضمام جودة ا نتاو

التكاليفح )المال 
(ا يراداتح الأرباحح الخ

المستثمرين 
المساهمينح )

(الخ.. والشركاء

الشراكات المحلية 
.  والدولية

مجالات 
التطوير 

الصغيرة والمتوسطةللأعمال 



اشكال تطوير 
.تطوير قدرات ومهارات الفردالأعمال 

تطوير قدرات ومهارات القادة.

 زيــــــادة المســــــتوى المعرفــــــي

.للقادة

تطوير لنماط ولساليب القيادة.

 زيــــــادة المســــــتوى المعرفــــــي

.للفرد

 حفــز وتنميــة اهتمامــات الفــرد

بالعمل

تطوير ثقافة المنظمة.

تطوير التقنيات الحالية.

استحداث تقنيات جديدة.

تحسين مكام العمل.

زيادة استيعاب التقنيات.

الامكانية المادية والبشرية



اشكال تطوير 
.تطوير العلاقات مع الموردينالأعمال 

 ـــــي تطـــــوير نظـــــم التعامـــــل ف

الأسواق  

 فتح لسواق جديدة

 تعـــــــديل تصـــــــميم المنتجـــــــات

القديمة 

 ـــــدة فـــــي ـــــزال منتجـــــات جدي ان

السوق 

ــاع سياســة تســعير محفــزة اتب

للطلب 

 توفير خدمة التو يل

ــروي   اتبــاع لســاليب تســويق وت

حديثة 

 التكامــــل الافقــــي او الراســــي

في سلاسل التوريدات 

الخ .. المنتج والعملاء والأسواق 



اشكال تطوير 
الأعمال 

المشتريات، المبيعات، )  الإجراءات والعمليات  مثل 
(التسويق، البحوث والتطوير  الموارد البشرية ، الخ

إعادة تصميم العمل.

إعادة تخطيط الأداء.

إعادة هندسة العمليات.

إعادة التنظيم ا داري.

إعادة  ياغة النظم والسياسات.

إعادة توزيع المسئوليات والصلاحيات.



اشكال تطوير 
الأعمال 

ودة إمكانيات الإنتاج، ضبط جودة الانتاج، ضمان ج)الإنتاج 
الخ .. الإنتاج

 توسيع القدرة ا نتاجية او تقليصها

 استحداث خطوط إنتاجية جديدة بتقنية عالية

 شراء الآلات والمعدات المتطورة.

روع زيادة ضمام الاستخدام للمنتجات التي يقدمها المش

 اتباع اساليب إنتاجية ابتكارية

 الحصول على شهادة دولية في ضبط الجودة



اشكال تطوير 
الأعمال 

(الخ.. المساهمين، والشركاء)المستثمرين 

ادخال مستثمرين او شركاء  جدد في المشروع

الاســتحواذ علــى اكبــر نصــيب مــن الشــركة عبــر شــراء

. حصص بعض المستثمرين 

 الاســـــتفادة القصـــــوى  مـــــن قـــــدرات وامكانيـــــات

المســاهمين فــي إدارة علاقــات الشــركة بمــا يــدعم 

تعزيز هدف الكسب المالي 



اشكال تطوير 
الأعمال 

. الشراكات المحلية والدولية

الحصــول علــى حــق حصــري لتوزيــع وبيــع علامــات تجاريــة دوليــة

.رائدة 

 توقيــــع اتفــــاق شــــراكة مــــع شــــركات ملاحــــة و تــــأمين رائــــدة

. والاستفادة من الخصومات السعرية 

ــع المنتجــات فــي ــة لبي ــة عالمي ــع عقــد مــع منصــات تجاري توقي

.منصاتهم 

ة التي توقيع شراكة مع كبرى الشركات المتخصصة في الصناع

ينتمي اليها  المشروع او الشركة الصغيرة 

توقيع شراكات محلية مـع وكـلاء ومـوزعين بهـدف تعزيـز نطـاق

.منتجات وخدمات المشروع 
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مراحل
تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسط 



ظماتالمنلمترىالتغييرححقيقةهيالكومهذافيالثابتةالحقيقةلممنانطلاقاً 

إلىالشبابإلىالصباإلىالطفولةمنيتغيرا نسام.تخطيطياً لوتلقائياً تتغير

إلىبيعالرمنيتغيروالطقسوالنهارحالليلبينيتغيروالزمام.الكهولةإلىالشيخوخة

.لهاوالحيواما نساميتهيألمينبغيمظاهرلهوكل.الشتاءإلىالخريفإلىالصيف

ةالآنيالحاجاتنظريةولعل.وحاجاتهلمصالحهالتغييريوظفلوللتغييريتكيف

لماضياتجاربضوءفيللتغييرا نساممواجهةفيالحاسمالعنصرهيوالمستقبلية

فيلةالفاعالعنا رلحدإلاليضاً هوا نسامكاموما.المستقبلوتوقعاتالحاضرولبحاث

و راع.قاءوالبالنمواعتباراتمنفيهاوالتغيرالتغييراحتمالاتواكتشافالمنظمةكيام

المنافسةواعتباراتوالاحتياجاتوا مكاناتالمواردضوءففيوالبقاءالنموهذا

ةلعمليمتكاملبوعيالتحسبممنلابدفإنهالخسارةحوتقليصالربحوتعظيم

:وهيالأساسيةمراحلهفيالتطويروسلوكيات

مراحل

تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسط 



مراحل
تطوير الأعمال الصغيرة والمتوسط 

.المتابعة التصحيحية

.التهيئة لقبول التطوير

.وضع خطة التطوير

.الدراسة التشخيصية



معداتثمالعملنظمثما نسامهيمحاورثلاثةمنالتطويرعمليةتنطلق01

لمبدلاالتطويرإلىتهدفالتيالتشخيصيةالدراسةفإمثمومن.العملوتسهيلات

اثوإحدالتغييراتومواجهةالتطويرفر لاكتشافالثلاثةالمحاورهذ علىتتعرف

ويرالتطفر واكتشاف.ا نسامهوالحالبطبيعةالمحاورهذ لول.المطلوبالتغيير

ةحدعلىمحوركلتشخيصيبقيلاهذالمإلاالأخرىحبالمحاورترتبطالمحورهذافي

.ومرتبطةمجتمعةالثلاثةالمحاوروتشخيص

الدراسة
التشخيصية



01
:اليةالتالأسئلةبطرحيبدلبا نسامالخا المحورتشخيصعملية

المنظمة؟عضويمارسهاالتيوالمسؤولياتالأدوارهيما•

بالغير؟والمسؤولياتالأدوارهذ ارتباطهوما•

الفرد؟ومسؤولياتدورفيالغيراشتراكخبيعةهيما•

للفرد؟بالنسبةالتنظيميالموقعهوما•

للمنظمة؟العامللتنظيمبالنسبةالتنظيميةالوحدةموقعهوما•

هذ ونوعبالعملالقياميتطلبهاالتيوالتسهيلاتالمعداتهيما•

Hardware لبةومعداتSoftwareوإجراءاتنظمالتسهيلاتح .

ومعوقاتبشريةحمعوقات:العملتعترضالتيالمعوقاتالمشاكلهيما•

.ومعداتتسهيلاتمعوقاتلووإجراءاتحنظم

وضع خطة 
التطوير



وضع خطة 02
التطوير

ووضعيرالتطوفر ةاكتشاف:بمرحلتينالتطويرخطةوضععمليةتمر

ضاً ليذلكويكوم.المتاحةوا مكانياتالأهدافضوءفيالتطويرخطة

حولتدورالأسئلةهذ عليهاحوا جابةالأسئلةمنمجموعةبطرح

:الآتيةالأبعاد

للمنظمة؟المعلنةالأهدافهيما•

الممكنوالآجلحمنهاالعاجلالمتاحةالتطويرفر ةهيما•

المكامالمتاححالزمنالماديةحالتكلفةالممكن؟وغيرمنها

النظمالمتاحةحوغيرالمتاحةالماديةالتسهيلاتالمتاحح

.بهالمسموحالزمنونطاقتعديلإلىتحتاوالتيوالتنظيمات



وضع خطة 02
التطوير

اذاتهالتطويرخطةوضعلماالتطويرفر استكشافتتناولالأسئلةهذ 

ماتحوتنظينظموتسهيلاتحمعداتلفرادح:الخطةمكوناتتحديدليضاً فيتطلب

ساملعلىهذاككل.الخطةلتوقيتوفقاً المراجعةلساليبزمنيةحفترةتكلفةح

:وهيتجاوزهاينبغيلاخمسةمبادئ

.للمراجعةوقابلةومعلنةومكتوبةمحددةالخطةتكوملم•

.المتاحةوا مكانياتالتكاليفحدودفيللتحقيققابلةالخطةتكوملم•

الهدفتحقيقإلىوتؤديومتجانسةومترابطةمتماسكةالخطةتكوملم•

.منها

لفةتكبوحدةمقارنةمحددةإنتاووحدةضوءفيللقيامقابلةالخطةتكوملم•

.ليضاً محددةونوعيةمحددةإنتاوكمية×محددة

.محددةزمنيةمساحةذاتتكوملم•



ول التهيئة لقب03
دعنالخططوتواجه. حيحةفرضيةهذ التنفيذحلتقبلالخططتوضعالتطوير

التغييروميقافا نسام حيحةفرضيةهذ مكتوبةحلومعلنةمقاومةالتنفيذ

يفتضعلملابدالخططوضععمليةلمحقيقةهذ .يتوقعهكاموإمبطبعه

طويرالتخططولعلالسليمحالتنفيذلضمامالخطةلهذ التهيئةاعتبارها

فيالأساسيةالأركاملحدهوا نساملأمغيرهامنبذلكلولىالتنظيمي

.التنظيميالتطويرعمليات



ول التهيئة لقب03
التطوير

مليةعالتغييرلميجدواالناممعظمفإمذلكومعتلافيهايمكنلاعمليةالتغييرإم

لنهرورةبالضيعنيلالنهلوبمصالحهايضرقدلأنهالتغييرمنتخشىالنامبعض.مزعجة

العامالسلوكحيثمنلماالنامحبعضنظروجهةمنهذا.الأفضلالشيءإلىسيؤدي

تغييراللأمالجامدوالتعقيدالروتينإلىالميلهوللمنظمةالعامالطابعفإمللمنظمة

هذاووالتجديدالابتكاريةالعمليةممارسةإلىوالحاجةالجهدمنالمزيدمعهيأتيعادة

ويرالتطخططبهتأتيالذيالتغييرمقاومةفإمذلكومعالجهدمنالمزيدليضاً يعني

إلىتا نصاإم.جيداً شيئاً ومعالجتهبهالوعيعنديكومقدبلسيئاً ليسالتنظيمي

يحالصحالفعلإلىبالتاليويؤديالفهمتصحيحإلىيؤديالمقاومةوهمومشكاوى

قبلتهامعالجإلىيؤديالمقاومةعنا ربمعرفةالمشاكلإبرازلمكماالصحيحةوالنتيجة

.التنظيميالتطويرخططلهدافتحقيقإلىبالتالييؤديوهذاواستفحالهاوقوعها



مليةعفيالفعالالعنصرلمشكلا:التغييربحكمةالتنوير1.

لووالمؤسسةالعاملبينالالتقاءنقطةوهوالعملمصلحةهوالتطوير

ملالعامنتريدوالمنظمةوالنموحالبقاءللمنظمةيريدالعامل.المنظمة

طويرالتعمليةفيواضحاً ذلكيكوململابد.العملبمصلحةوالالتزامالولاء

ةالتهيئلسامهيولهدافهومتطلباتهالتطويرمنالحكمة.التنظيمي

.التنفيذورعايةالتطويرخطةلقبول

القواعد الأساسية للتهيئة لخطة التطوير 



الفعلولخرافالعلاقةل حابمشاركةمبدلإم:المشاركة2.

ونحالجميعلتهيئةالأكبرالضمامهوالخططوضععمليةفي

يفوالمساهمةالاشتراكتعنيهناوالمشاركةالتنفيذرعاية

.يذالتنفخططووضعالأولوياتوتحديدالتطويرفر اكتشاف

القواعد الأساسية للتهيئة لخطة التطوير 



فيوهيمتنوعةتبدواقدلبعاداً الاتصالمفهوميأخذ:الفعالالاتصال3.

Flowالمعلوماتبتدفقلهايرمزقد.ومتكاملةمتشابكةالحقيقة of Informationح

On-lineالعملخطوطعلىوالمعلومات Informationا دارةمعلوماتونظم

Management Information Systemتالاتصالاوشبكةوالتقديمالعرضونظمالتقاريرونظم

الالاتصعمليةعلىبشدةتؤكدوالتسهيلاتالنظمهذ كل.البصريةلو/والسمعية

لنظماهذ بكافةالأخذالوظيفيالتطويرخططورعايةتنفيذعمليةوتتطلبولهميتهاح

Accessibilityالمعلومةعلىالحصولتوفيروتأكيد to Informationالاتصالعمليةوديناميةح

روتينيةوغيرروتينيةبصفةتتمبحيث

القواعد الأساسية للتهيئة لخطة التطوير 



وهوويرالتطمتابعةلوتنفيذورعايةالتطويرقبولعلىالتدريبيساعد:التدريب4.

المواردسلوكلومهاراتلومعلوماتلومواقفلومفهومفيتغييراتإدخالعنعبارة

يلاتوتسهمعداتفيتغييراتإدخاللو/ووالتنظيماتالنظمفيتغييراتلو/والبشرية

غييرالتقبولإلىيمهدتدريجياحتياوعنيعبرالثلاثةالمحاورهذ منمحوروكل.العمل

.التنفيذعلىويدرب

القواعد الأساسية للتهيئة لخطة التطوير 



المتابعة 04
التصحيحية

المتابعةيفيشتركلمويفضلللمتابعةالتنظيميالتطويرعملخطةبنودتكتمللا

فيخرقوهناك.المنظمةخارومناستشاريوعنصرالمنظمةداخلمنعنصر

نوعياً لو/وكمياً نتائ حصرولسلوبالمتابعةوتقاريرالمقابلةعلىتعتمدالمتابعة

مكنةمالمتابعةعمليةكانتكلمابدقةمحددةالأهدافكانتوكلما.الأخطاءواكتشاف

لسسعلىالتطويرخطةتشتمللميفضلالأحوالجميعوفي.للقياموخاضعة

:يليماذلكمثالالمتابعةح

تومعدلاالغيابومعدلاتالأداءمعدلاتخلالمنوذلك:البشريةالمواردلداءمتابعة•

.الخ…الشكاويومؤشراتا  ابةومعدلاتالعملدورام



المتابعة 04
التصحيحية

هعليخرلوماا نتاوحجمقيامخلالمنوذلك:والمعداتالتسهيلاتلداءمتابعة•

.الخ…الراكدالمخزومحركةوالمرتجعحالتالفمعدلالوحدةحتكلفةمثلتغييراتمن

حالاتصالوتكلفةوفعاليةكفاءةخلالمنوذلك:والتنظيماتالنظملداءمعدل•

الخ…القراراتواتخاذالمشكلاتحلالمعلوماتحتدفق




