
شركات المستقبل ابتكار برامج 

المشروعات الصغيرة والمتوسطةلدعم 

ة تحليل الأعمال الصغيرة والمتوسط
الجلسة الرابعة  



في نهاية الجلسة نتوقع التالي 

فهم ماهية تحليل الأعمال 

يجية اكتساب القدرة على تحليل مدى تلاءم الرؤية مع الرسالة مع الأهداف الاسترات

(  العامة ) اكتساب القدرة على تحليل البيئة الخارجية 

(  الخاصة ) اكتساب القدرة على تحليل البيئة الخارجية 

تحليل البيئة الخارجية العامة والخاصة) جلسات استشارية لمراجعة أنشطة 



المحاور التدريبية 

ركتك، وكيف يتم تحليل تأثيرها على ش( الخاص ) ما هي البيئة الخارجية 

مفهوم تحليل الأعمال 

تلاءم الرؤية مع الرسالة مع الأهداف الاستراتيجية 

تك ما هي البيئة الخارجية العامة  ، وكيف يتم تحليل تأثيرها على شرك

كتك ماهي البيئة الخارجية الخاصة ، وكيف يتم تحليل تأثيرها على شر



اكتب التوقعات 
على ورق الحائط



الاختبار القبلي 



اكتب السؤال 
على ورق الحائط

ماذا تعرف عن تحليل 
الأعمال ؟ 



تحليل الأعمال
لشركات  الصغيرة والمتوسطة  
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شكل هو التحليل الذي يركز  بشكل أساسي على المستهلكين والعملاء ، وهي ما تركز عليها الشركات الصغيرة والمتوسطة ب
كبير خلال مختلف دورة حياتها ،  يمكننا ان نبرز اهم التحليلات الخاصة في النقاط التالي 

:  التحليل الخاص للأعمال 

لات تحليل الاتصا
التسويقية  

تحليل الأسواق ج تحليل المنت
تحليل 

المستهلكين

5

تحليل القوى 
المادية 

للتسويق 



التحليل الخاص 
للأعمال 

كمااا اشاارنا بااأن التحلياال الخاااص ل عمااال يركااز بشااكل أساسااي علااى•

هاو المستهلكين والعملاء ، وعادة ما يكاون التحليال الخااص ل عماال

الهاااااجب الأباااارز لأ لاااال رواد الأعمااااال وأصااااحاب المشاااااريع الصااااغيرة 

.والمتوسطة 

ي عادة ما يناتج عان التحليال الخااص احادار تغيارات فاي العملياات التا•

ي تتعلاااق بانتااااي وتساااعير وتااارويج وتوزياااع المنتجاااات والخااادمات التااا

تقااادمها الشاااركات الصاااغيرة والمتوساااطة ، او تلاااك العملياااات التاااي 

التسويقية تتعلق بالتغيير في الإمكانيات المادية للشركات ، وبالأخص

والبيعية والتطويرية



01
ال عادة ما تبدأ عملياة التحليال ل عما

ر الداخلياااة مااان خااالال تحليااال التقااااري

البيعيااااااة والتسااااااويقية  للشااااااركات

الصغيرة والمتوسطة ولعل ابرز هاذ 

التقارير هي 

تقارير الإنتاي •

تقارير المبيعات •

ر المباشاارة و ياا) تقااارير النفقااات •

( المباشرة 

النفقات العمومية والإدارية •

متوسط اجمالي وصافي هامش •

. الأرباح 

التقارير 
الداخلية 

كيف تتم عملية تحليل 
الأعمال الخاصة ؟ 



02
ة ياااتم ولتفساااير نتااااقج التقاااارير الداخليااا

ي الرجااوا الااى البحااور التسااويقية والتاا
تحتوى على اواحد او اكثر من الدراساات

: التالية 

دراسة احتياجات المستهلكين •
( ية تسويقية وفن) دراسة المنتجات •
دراسة الأسواق والمنافسين •

تام تويايج جمياع هاذ  الدراساات وقد 
ل ارجااع اليااف لتفاصااي) فااي الجاازء الثالاا  

(اكثر 

وعلااى يااوء نتاااقج هااذ  الدراسااات يااتم 
تحديد  أفكار التطوير 

كيف تتم عملية تحليل 
الأعمال الخاصة ؟ 

البحوث 
ة التسويقي



اكتب السؤال 
على ورق الحائط

نشاط تحليل لأهم التقارير 
البيعية والتسويقية ، وحدد 
ما هي البحور التسويقية 

التي تحتاي اليها ؟  
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يل التي هي عملية تقوم على أساس منهجي في التحليل ، وتختلف منهجية التحليل من شركة الى أخرى من حي  معايير التحل
سيتم اتباعها ، ويمكننا ان نصف تحليل الاعمال العام  في النقاط التالية  

التحليل العام للأعمال 

ة تحليل البيئ
الداخلية 

تحليل البيئة 
العامة ) الخارجية 
(  والخاصة 

ة تحليل الرسال تحليل الرؤية

5

تحليل نقاط 
القوة والضعف 



التحليل العام 
للأعمال 

عقاال الانتهاااء ماان التحلياال الخاااص ل عمااال والااذي يعااد مصاادرا  مهمااا  

عااام ، لتحديااد أفكااار و خطااط التطااوير المقترحااة ، تااأتي عمليااة التحلياال ال

وهنا يتم تحليل عوامل أخرى مثل 

ة تحليل الرؤية والرسالة ومدى ملاءمتها للتطويرات المقترح•

تحليل متغيرات البيئة الخارجية العامة •

تحليل متغيرات البيئة الخاصة •

.تحليل البيئة الداخلية للشركة •

تحليل نقاط القوة والضعف •



01
الرؤيااة وهااي الطريقااة التااي تاارى بهااا 

الشاااركة نفساااها فاااي المساااتقبل ، 

: ولرؤية جيدة ننصج بالتالي 

ر ننصااج  أن تكااون الرؤيااة عامااة و ياا•

محددة بفترة زمنية 

لا يشااااترط فااااي الرؤيااااة أن تكااااون •

واقعية أو قابلة للقياس 

رة ولا ننصج بأن تكون الرؤية مختصا•

.كلمات 7تتعدى 

عنااااااد تصااااااميم الرؤيااااااة يمكنااااااك •

اساااااااتخدام مصااااااافوفة تحليااااااال  

صيا ة الرؤية التالية 

تحليل رؤية الشركة 

هل تتطلل 
اهداف 
التطوير 

احدار تغيير
في الرؤية 



مصفوفة تحليل
الرؤية 

الكيفيةالمجالالمنطقة الكيانالتنافسية 

تقنية  تنمية  عالمية شركة  صدارة  الخيار الأول 

الخيار الثاني 

الخيار الثال  

الخيار الرابع  

الخيار الخامب 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الخيار الرابع 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الخيار الثاني 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الخيار الأول 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1234

صار مان بكلمة واحدة قم بوصف ما ترا  لشركتك في المستقبل ، اختر كلمة واحد ل كال عن

عناصر المصفوفة ، ثم قم بتشكيل روية جديدة لشركتك ؟ 



عنوان النشاط اكتب 
على ورق الحائط

مصفوفة 
تحليل الرسالة  



02
الغاارا الأساسااي : رسااالة المنةمااة 

التااي وجاادت ماان أجلااف الشااركة وعنااد 

: كتابة الرسالة ننصج بالتالي 

لماااااااذا أنشااااااأت هااااااذ  الشااااااركة •

( الغرا الرقيسي من الأنشاء ) 

ماهي خدمات ومنتجاات الشاركة  •

الفريااادة التاااي تقااادمها للعمااالاء 

. ونطاق الاستهداف 

من يقدم هذ  الخدمات وما هي •

موصاافاتهم الفرياادة التااي تصاال

في تحقيق رؤية الشركة 

تحليل رسالة الشركة 

هل تتطلل 
اهداف 
التطوير 

احدار تغيير
في الرسالة  



02 مااااااا هااااااي الأدوات والممارسااااااات •

والإجراءات الفريادة التاي ساتحقق

رؤية الشركة  

ها ما القيمة المضافة التاي تقادم•

ن المستفيدي/ الشركة للعملاء 

كياااف ساااتحقق الشاااركة  تعةااايم•

أهداف المساهمين والملاك 

أي بيانااات أخاارى تاارى بانهااا ياارورية•

في رسالة الشركة 

تحليل رسالة الشركة 

هل تتطلل 
اهداف 
التطوير 

احدار تغيير
في الرسالة  



مصفوفة تحليل
الرسالة  

...  الخيار 4الخيار3الخيار 2الخيار 1الخيار الرسالة الناجحة عناصر

العملاء

النطاق الجغرافي

المنتجات والخدمات

الاستمرارية والنمو

التكنولوجيا

القيم

التفرد

الاهتمام بالصورة

العاملين

سااالة لإعااداد رسااالة ناجحااة يمكنااك اجااراء اختبااار سااواء  للرسااالة الحاليااة لشااركتك ، او ابتكااار ر

جديدة من حلال مصفوفة عنصر الرسالة الناجحة 



مصفوفة تحليل
الرسالة  

الخيار الخامب 
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الخيار الرابع 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الخيار الثاني 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الخيار الأول 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تكااار بعااد ان قمااخ باختيااار الكلمااات التااي تعباار علااى جميااع عناصاار الرسااالة الناجحااة ، قاام باب

.. رسالة صيغة جديدة لرسالة شركتك 



عنوان النشاطاكتب 
على ورق الحائط

مصفوفة 
تحليل الرسالة الناجحة  



03
طة تتأثر الشركات الصاغيرة والمتوسا

هاااا ، باااالمتغيرات البيئياااة المحيطاااة ب

وتكااااون درجااااة حساساااايتها لهااااذ  

خ المتغياارات كبياارة وخصوصااا  اذا كاناا

ل الشركة في مرحلاة التقاديم ، ولعا

: ابرز هذ  المتغيرات ما يلي 

المتغيرات السياسية •

المتغيرات الاقتصادية  •

المتغيرات الاجتماعية •

المتغيرات التكنولوجية  •

المتغيرات البيئية •

المتغيرات القانونية •

ما هي 
المتغيرات 
كثر البيئية الأ

تأثيرا  على 
شركتك 

تحليل البيئة الخارجية 
العامة  



03
باشار المتغيرات السياسية تؤثر بشكل م

علاااى الشاااركات الصاااغيرة والمتوساااطة 

د ، وقد تكون نتيجتها إماا فرصاة او تهديا

تاؤثر ولعل ابرز المتغيرات السياسية التي

ا على الشركات الصاغيرة والمتوساطة ما

: يلي 

قانون يراقل الشركات•
قانون الجمارك •
السياسة المالية •
النزاعات التجارية •
مكافحة الاحتكار •
مكافحة المنافسة  ير الأخلاقية•
قضايا العمالة والأجور •

المتغيرات 
السياسية 

تحليل البيئة الخارجية 



03
ثاااار تعتباااار المتغياااارات الاقتصااااادية اك

المتغيااااارات تاااااأثيرا  علاااااى الشاااااركات 

رز الصغيرة والمتوسطة ، ولعل من ابا

: المتغيرات الاقتصادية ما يلي 

متوسط اسعار الفاقدة•

معدلات التضخم •

حجم العمالة والبطالة •

تغيرات أسعار الصرف •

الناتج المحلي •

متوسااط معاادلات الانفاااق علااى •

السلع والخدمات  

الاستقرار الاقتصادي •

المتغيرات 
الاقتصادية

تحليل البيئة الخارجية 



03
كاون تميل المتغيرات الاجتماعية  الى ان ت

اكثاار صااعوبة فااي القياااس ماان المتغياارات

أو الاقتصااادية  ، وهااي تشااير إلااى التحااولات

التطااورات فااي الطاارق التااي يتعاماال بهااا 

رز أصحاب المصلحة مع الحياة ، ولعل من اب

: المتغيرات ما يلي 

الاعتبارات الديمو رافية•
نمط حياة المستهلك•
معتقدات المستهلك•
ثقافة المستهلك •
عادات وتقاليد المستهلك •
بيئة العمل •
المستوى المعيشي •
توزيع الدخل  •

المتغيرات  
الاجتماعية  

تحليل البيئة الخارجية 



03
فااااااي مجااااااال الأعمااااااال التجاريااااااة اليااااااوم ، 

وهي-التكنولوجيا موجودة في كل مكان 
ق تتغياار بساارعة ، وبالتااالي يجاال علااى فرياا

الإدارة والمحليااااااين  فهاااااام كيفيااااااة تااااااأثير 
العواماااال التكنولوجيااااة علااااى الشااااركة أو 

لا وهي تشمل على سبيل المثاال. الصناعة
:الحصر

التصنيعابتكارات•

الحديثةالتكنولوجيةالتطورات•

التراخيص /الاختراابراءات•

اتوالمعلومالاتصالاتتكنولوجيااتجاهات•

الفكريةالملكية•

الطاقة المستدامة •

الامن الالكتروني •

الذكاء الاصطناعي  •

المتغيرات 
ة التكنولوجي

تحليل البيئة الخارجية 



03 كل المتغيااارات البيئياااة  يمكااان ان تشااا

مخاااااار ماديااااة وفرصااااا  للمنةمااااات ، 

ا ولعااال مااان ابااارز المتغيااارات البيئياااة مااا

:يلي 

تأثير تغير المناخ•

حااااااالات الةااااااواهر الجويااااااة والاريااااااية •

المتطرفة مثل الزلازل والاعاصير 

الاشااراف علااى المااوارد الطبيعيااة مثاال•

( الخ ..الميا  العذبة ) 

الاحتباس الحراري والانبعاثات •

فواقد النقل العام•

المتغيرات 
البيئية 

تحليل البيئة الخارجية 



03
نشأ العوامل القانونية هي تلك التي ت

ميااة ، ماان التغيياارات فااي البيئااة التنةي

ل والتااي قااد تااؤثر علااى الاقتصاااد بشااك

عاااااام  ، أو بعااااا  الصاااااناعات ، أو حتاااااى 

. الشاركات الفرديااة داخاال قطاااا معااين

وهاااي تشااامل علاااى سااابيل المثاااال لا 

:الحصر

تنةيم الصناعة•
عملالتراخيص والتصاريج المطلوبة لل•
قوانين العمل وحماية المستهلك•
الملكياااااة)حماياااااة الملكياااااة الفكرياااااة •

(الفكرية
القوانين البيئية •

المتغيرات 
القانونية 

تحليل البيئة الخارجية 



(100الى 1من ) حدد درجة الأهمية لكل معيار باعطاقها درجة •

( 1الى 0.1من  )حدد مدى وجود المعيار بالنسبة للمنةمة التي يتم دراستها واعطي مدى وجود المعيار درجة •

( مدى وجود المعيار بالنسبة للمنةمة × درجة الأهمية × التأثير ) حدد قيمة المعيار من خلال يرب  •

اجمع قيمة المعايير الفرعية لكل بند  وقم بقسمتها على عدد المعايير  الفرعية لكل بند •

اجمع قيمة كل بند واقسم الناتج على إجمالي عدد البنود المقاسة •

ما هي خطوات تحليل البيئية الخارجية 



دراسة المتغيرات 
السياسية  

المتغيرات

درجة التأثير
إيجابا  وسلبا  

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

قانون يراقل الشركات

قانون الجمارك 

السياسة المالية 

النزاعات التجارية 

مكافحة الاحتكار 

ية مكافحة المنافسة  ير الأخلاق

قضايا العمالة والأجور 

تأثيرهااا مثااال لتحلياال المتغياارات السياسااية  ؟ يجاادر الإشااارة بااأن المتغياارات عدياادة ويختلااف

على الشركات ، وبالتالي يجل تحديد المعايير التي لها تأثير على الشركة



دراسة المتغيرات 
درجة التأثيرالاقتصادية 

إيجابا  وسلبا  
 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

متوسط اسعار الفاقدة

معدلات التضخم 

حجم العمالة والبطالة 

تغيرات أسعار الصرف 

الناتج المحلي 

متوسط معدلات الانفاق السلع
والخدمات  

الحوافز الاقتصادية في البلد 

معدلات الفقر 

الأولية مثل النفطأسعار المواد

مؤشرات أسعار الأجور 

ديدة ويختلاف مثال لتحليل المتغيرات الاقتصادية ؟ يجدر الإشارة بأن المتغيرات الاقتصادية ع

ةتأثيرها على الشركات ، وبالتالي يجل تحديد المعايير التي لها تأثير على الشرك



دراسة المتغيرات 
الاجتماعية   

درجة التأثير
إيجابا  وسلبا  

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

الاعتبارات الديمو رافية 

نمط حياة المستهلك

معتقدات المستهلك

ثقافة المستهلك 

عادات وتقاليد المستهلك 

بيئة العمل 

المستوى المعيشي 

توزيع الدخل

تأثيرهاا مثال لتحليال المتغيارات الاجتماعياة  ؟ يجادر الإشاارة باأن المتغيارات عديادة ويختلاف

على الشركات ، وبالتالي يجل تحديد المعايير التي لها تأثير على الشركة



دراسة المتغيرات 
التكنولوجية

درجة التأثير
إيجابا  وسلبا  

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

ابتكارات التصنيع

التطورات التكنولوجية الحديثة

التراخيص/ براءات الاختراا 

مات اتجاهات تكنولوجيا الاتصالات والمعلو

الملكية الفكرية

الطاقة المستدامة 

الامن الالكتروني 

الذكاء الاصطناعي

لاف تأثيرهاا مثال لتحليل المتغيرات التكنولوجية  ؟ يجدر الإشاارة باأن المتغيارات عديادة ويخت

على الشركات ، وبالتالي يجل تحديد المعايير التي لها تأثير على الشركة



دراسة المتغيرات 
البيئية 

المتغيرات

درجة التأثير
إيجابا  وسلبا  

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

تأثير تغير المناخ

ة حالات الةواهر الجوية والاريية المتطرف
مثل الزلازل والاعاصير 

يا  الم) الاشراف على الموارد الطبيعية مثل 
(  الخ ..العذبة 

الاحتباس الحراري والانبعاثات 

فواقد النقل العام

أثيرهاا علاى مثال لتحليل المتغيرات البيئياة ؟ يجادر الإشاارة باأن المتغيارات عديادة ويختلاف ت

الشركات ، وبالتالي يجل تحديد المعايير التي لها تأثير على الشركة



دراسة المتغيرات 
القانونية  

المتغيرات

درجة التأثير
إيجابا  وسلبا  

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

تنةيم الصناعة

التراخيص والتصاريج المطلوبة للعمل

قوانين العمل وحماية المستهلك

(كريةالملكية الف)حماية الملكية الفكرية 

القوانين البيئية 

تأثيرهاا علاى مثال لتحليل المتغيرات القانونية ؟ يجدر الإشارة بأن المتغيرات عديدة ويختلف

الشركات ، وبالتالي يجل تحديد المعايير التي لها تأثير على الشركة



عنوان النشاطاكتب 
على ورق الحائط

ة تحليل المتغيرات البيئي
الخارجية 



04
يرا  تااااأثر البيئااااة الخارجيااااة الخاصااااة تااااأث

مباشاارا  علااى أداء الشااركات الصااغيرة

والمتوساااااطة ، ويمكنناااااا ان نعااااارف 

المتغيااارات الخاصاااة بانهاااا مجموعاااة 

ر ماان القااوى الخارجيااة التااي لهااا تااأثي

قوي على قطااا الأعماال ، ولعال ابارز 

هذ  القوى  كما في التالي 

ما هي 
المتغيرات 
كثر البيئية الأ

تأثيرا  على 
شركتك 

تحليل البيئة الخارجية 
الخاصة   



اهم المتغيرات البيئية الخاصة 

تأثير المنافسين 

الداخلين الجدد 

قوة الموردين 

المنتجات البديلة 

قوة المشتريين  

01

02

03

04

04



تحليل اثر المنافسين على الشركة ؟

المنافسااااين يااااؤثرون بطريقااااة مباشاااارة علااااى بعضااااهم 
دوري البع  ولذا يتطلل الامر دراسة المنافساين بشاكل

ين ورفع تقاارير حاول أداء الشاركة بالمقارناة ماع المنافسا
. ل عام المباشرين بشكل رقيسي و ير المباشرين بشك

تأثير المنافسين 

عدد المنافسين 1.
قوة المنافسين 2.
معدلات نمو الصناعة 3.
تكاليف التخزين 4.
منتجات المنافسين 5.
قدرات المنافسين 6.
تنوا وتشابف المنافسين 7.
المخاار الاستراتيجية 8.
حواجز الخروي من السوق 9.

الاهم المتغيرات على سبيل المث



تأثير 
ن المنافسي

لى مثال على تأثير المنافسين ع
نشاط الشركة 

فرصة تهديدالمتغيرات اهم

تأثير المنافسين 
Xالعديد من المنافسين

Xالقليل من المنافسين 

Xالمنافسين متكافئين 

Xواحد او عدد قليل من المنافسين اقوياء 

Xمعدلات نمو مبيعات الصناعة تتم ببطيء 

Xنمو مبيعات الصناعة قوي

Xارتفاا تكاليف التخزين 

Xانخفاا تكاليف التخزين 

Xلا تمايز أو لا تكاليف للتحويل 

Xتمايز كبير وتكاليف مرتفعة للتحويل 

Xزيادة القدرات مطلوبة 

Xانخفاا القدرات 

Xتنوا المنافسين

Xتشابف المنافسين 

Xمخاار استراتيجية عالية 

Xمخاار استراتيجية منخفضة 

Xحواجز الخروي من السوق عالية 

Xحواجز الخروي منخفضة 



دراسة تأثير  
المنافسين  

م دراساتها مثال لتحليل تأثير المنافسين على الشركة ؟ كلماا زادة عادد المعاايير التاي سايت

ا تاأثير علاى كلما كاناخ نتااقج التحليال اقارب للواقاع ، وبالتاالي يجال تحدياد المعاايير التاي لها

الشركة 
درجة التأثير
إيجابا  وسلبا  

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

عدد المنافسين 

قوة المنافسين 

معدلات نمو الصناعة 

تكاليف التخزين 

المنافسين منتجات

قدرات المنافسين 

حواجز الخروي من السوق 

استراتيجية مخاار



عنوان النشاطاكتب 
على ورق الحائط

تحليل تأثير المنافسين
على الشركة 



تحليل اثر الداخلين الجدد الى السوق

الااداخلون الجاادد يسااعون الااى اسااتقطاا حصااة سااوقية  ،
لاال وبالتااالي يشااكلون تهديااد علااى الشااركة ، ولهااذا يتط

الاماار دراسااة ماادى إمكانيااة دخااول منافسااين جاادد الااى 
الساااوق  ، بغااارا تحدياااد اساااتراتيجية العمااال التاااي مااان 

شأنها منع او تقليل اثر الداخلين الجدد الى السوق  

تأثير الداخلين الجدد  

الاهم المتغيرات على سبيل المث

اقتصاديات الحجم الكبير 1.
القدرة على التحكم في النفقات 2.
اختلاف وتشابف المنتجات 3.
متطلبات رأس المال 4.
تكاليف التبديل 5.
سهولة الدخول الى قنوات التوزيع 6.
القوانين الحكومية التي تمنع الداخلين الجدد7.



تأثير 
الداخلين 

الجدد  
د  مثال على تأثير الداخلين الجد

على نشاط الشركة 

فرصة تهديدالمتغيرات اهم

الجدد تأثير الداخلين
Xاقتصاديات  الحجم الكبير 

Xلا يوجد وفر كافي في الحجم المنخف  

Xالقدرة على التحكم في النفقات عالية 

Xقدرة منخفضة على التحكم في التكاليف 

Xتمايز قوي بين المنتجات

Xتمايز يعيف بين المنتجات

Xمتطلبات رأس مال يخم

Xالحد الأدنى من متطلبات رأس المال

Xتكاليف التبديل كبيرة 

Xتكاليف التبديل منخفضة 

Xعدم القدرة على الدخول الى قنوات التوزيع 

Xالدخول سهل الى قنوات التوزيع 

Xالقوانين الحكومية تحمي الدخول الى السوق 

Xالقوانين الحكومية لا تحمي الدخول الى السوق 



دراسة تأثير  
الداخلين الجدد  

المتغيرات
درجة التأثير
إيجابا  وسلبا  

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

اقتصاديات الحجم الكبير 

القدرة على التكم في النفقات 

اختلاف وتشابف المنتجات 

متطلبات رأس المال 

تكاليف التبديل 

سهولة الدخول الى قنوات التوزيع 

القوانين الحكومية التي تمنع 
الداخلين الجدد 

تها كلماا مثال تأثير  الداخلين الجدد على الشركة ؟ كلما زادة عدد المعايير التي سيتم دراس

.كانخ نتاقج التحليل اقرب للواقع  



عنوان النشاطاكتب 
على ورق الحائط

دد  تحليل تأثير الداخلين الج
على نشاط الشركة 



تحليل اثر قوة المشتريين   

كات يشااكل المشااتريين الغايااة والهاادف الرقيسااي للشاار
تريين الصغيرة والمتوسطة ، وعادة ما يتم تحليل اثر المش
ادي المستهدفين ودراسة كيفية تحقيق اعلى كسل ما

ممكااان مااان خااالال تاااوفير احتياجاااات ور باااات المشاااتريين
.بالشكل الذي يعزز من كسل رياهم 

تأثير قوة المشتريين 

الاهم المتغيرات على سبيل المث

كمية المشتريات 1.
تكلفة المشتريات بالنسبة للمشتريين 2.
اختلاف وتشابف المنتجات 3.
.أرباح المشتريين 4.
تكاليف الاستبدال بالنسبة للمشتريين  5.
اة قدرة المشتريين على صناعة المنتجات المشتر6.
الصناعة التي تنتمي اليها المنتجات 7.
جودة المنتجات 8.
.معلومات المنتجات المشتراة لدى المشتريين 9.



تأثير قوة 
ن المشتريي

ين مثال على تأثير قوة المشتري

فرصة تهديدالمتغيرات اهم

المشتريين تأثير قوة
Xالمشتري يشتري بكميات كبيرة 

Xالمشتري يشتري بكميات صغيرة 

Xتشكل جزء كبير من تكلفة المشتري المنتجات المشترا

ا كبير ا من تكلفة المشتري لا تمثل المنتجات المشترا Xجزء 

Xمتشابهة وقياسية المنتجات المشترا

Xمتمايزة للغاية وفريدة من نوعها المنتجات المشترا

Xتكاليف التبديل منخفضة 

Xتكاليف التبديل مرتفعة 

Xأرباح المشتريين منخفضة 

Xأرباح المشتريين مرتفعة 

Xاالمشتري لديف القدرة على تصنيع المنتجات التي يتم شراؤه

Xراؤهاشليب لدى المشتري القدرة على تصنيع المنتجات التي يتم

Xالصناعة التي تنتمي اليها المنتجات تفرا جودة عالية 

Xالصناعة التي تنتمي اليها المنتجات تفرا جودة محدودة 

Xالمشترين لديهم معلومات كاملة

Xالمشترين لديهم معلومات محدودة



دراسة تأثير  
درجة التأثيرقوة المشتريين 

ا  إيجابا  وسلب
 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

كمية المشتريات 

تريين تكلفة المشتريات بالنسبة للمش

اختلاف وتشابف المنتجات 

.أرباح المشتريين 

تريين  تكاليف الاستبدال بالنسبة للمش

ات قدرة المشتريين على صناعة المنتج
 المشترا

الصناعة التي تنتمي اليها المنتجات

.جودة المنتجات 

لدى  معلومات المنتجات المشترا
المشتريين 

تها كلماا مثال تأثير قوة المشتريين على الشركة ؟ كلما زادة عدد المعايير التي سيتم دراس

.كانخ نتاقج التحليل اقرب للواقع  



عنوان النشاطاكتب 
على ورق الحائط

يين تحليل تأثير قوة المشتر
على نشاط الشركة 



تحليل اثر قوة الموردين    

يااأثر المااوردين بشااكل مباشاار علااى جااودة وسااعر منتجااات
ر الشااركات الصااغيرة والمتوسااطة ، ولااذلك يااتم دراسااة اثاا
قوة الموردين من اجل توفير مواد أولياة وماواد خاام ذات
جااودة وسااعر ممياازين ، وبالشااكل الااذي يعاازز ماان تحقيااق

جاات منتجات مميزة لها سمات وخصاقص تختلف عان منت
.المنافسين 

تأثير قوة الموردين  

الاهم المتغيرات على سبيل المث

عدد قليل من الموردين للمواد 1.
المنتجات البديلة لمنتجات الموردين 2.
أهمية شركتك لدى الموردين 3.
منتجات الموردين مدخلات مهمة لصناعتك 4.
منتجات الموردين مختلف ام متشابهة 5.
تكاليف تبديل الموردين عالية ام منخفضة 6.
قدرة الموردين على صناعة ما تصنعف 7.



تأثير قوة 
الموردين  

مثال على تأثير قوة الموردين  

فرصة تهديدالمتغيرات اهم

الموردين  تأثير قوة
Xعدد قليل من الشركات الموردة للمواد الاولية 

Xعدد كبير من الشركات الموردة للمواد الأولية 

Xلا توجد منتجات بديلة لمنتجات المورد

Xهناك منتجات بديلة لمنتجات الموردين

Xانخ عميل مهم للموردين 

Xانخ لسخ عميل مهم للموردين 

Xمنتج المورد هو مدخل مهم للصناعة 

ا في الصناعة Xمنتج المورد ليب مدخلا  هام 

Xمنتجات الموردين مختلفة 

Xمنتجات الموردين لسخ مختلفة 

Xتكاليف تبديل الموردين عالية 

Xتكاليف تبديل الموردين منخفضة 

Xالموردين لديهم القدرة على تصنيع ما تصنعف 

Xالموردين ليب لديهم القدرة على صناعة ما تصنعة 



دراسة تأثير  
قوة الموردين  

درجة التأثير
ا  إيجابا  وسلب

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

عدد قليل من الموردين للمواد 

ن المنتجات البديلة لمنتجات الموردي

أهمية شركتك لدى الموردين 

منتجات الموردين مدخلات مهمة 
لصناعتك 

ة منتجات الموردين مختلف ام متشابه

تكاليف تبديل الموردين عالية ام 
منخفضة 

قدرة الموردين على صناعة ما تصنعف 

ها كلماا مثال تأثير قوة الموردين على الشركة ؟ كلما زادة عدد المعاايير التاي سايتم دراسات

.كانخ نتاقج التحليل اقرب للواقع  



عنوان النشاطاكتب 
على ورق الحائط

تحليل تأثير قوة الموردين
على نشاط الشركة 



تحليل اثر المنتجات البديلة 

وبالتاالي المنتجات البديلة لها تأثير على مبيعات شاركتك
ي يجاال دراسااة مااا هااي المنتجااات البديلااة للمنتجااات التاا

تصنعها وتعمل على دراستها والتعرف علاى مادى اثرهاا 
.على نمو مبيعات شركتك 

تأثير المنتجات البديلة 

الاهم المتغيرات على سبيل المث

. عدد المنتجات البديلة المتواجدة في السوق 1.
.المنتجات البديلة الجيدة 2.
. المنتجات البديلة  ير الجيدة 3.



تأثير 
المنتجات 

البديلة 
ديلة مثال على تأثير المنتجات الب

فرصة تهديدالمتغيرات اهم

المنتجات البديلة  تأثير 
Xمنتجات بديلة قليلة 

Xهناك العديد من البداقل  ير الجيدة
Xلا توجد بداقل جيدة



دراسة تأثير  
المنتجات البديلة

المتغيرات
درجة التأثير
ا  إيجابا  وسلب

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى وجودها
1إلى 0.1

القيمة 

عدد المنتجات البديلة المتواجدة في
.  السوق 

.المنتجات البديلة الجيدة 

.  المنتجات البديلة  ير الجيدة 

راسااتها مثاال تاأثير المنتجااات البديلاة علااى الشاركة ؟ كلماا زادة عاادد المعاايير التااي سايتم د

.كلما كانخ نتاقج التحليل اقرب للواقع  



عنوان النشاطاكتب 
على ورق الحائط

بديلة تحليل تأثير المنتجات ال
على نشاط الشركة 




