
شركات المستقبل ابتكار برامج 

المشروعات الصغيرة والمتوسطةلدعم 

ة تحليل الأعمال الصغيرة والمتوسط

الجلسة الخامسة   



في نهاية الجلسة نتوقع التالي 

فهم ما هية تحليل الاعمال الداخلية  

تحليل القيادة الإدارية للشركات الصغيرة والمتوسطة 

تحليل الأداء الوظيفي للشركات الصغيرة والمتوسطة 

تحليل الأهداف والمؤشرات والنتائج 

(  تحليل البيئة الداخلية ) جلسات استشارية لمراجعة أنشطة 



المحاور التدريبية 

الوظائفتقييم الأداء الوظيفي على مستوى 

الداخليةمفهوم تحليل البيئة 

الداخليةمجالات التقييم للبيئة 

تقييم القيادة 

والنتائجتقييم المؤشرات 



اكتب التوقعات 
على ورق الحائط



الاختبار القبلي 



اكتب السؤال 
على ورق الحائط

ماذا تعرف عن تحليل 
البيئة الداخلية  ؟ 



www.TAGITraining.com

تحليل البيئة الداخلية
لشركات  الصغيرة والمتوسطة  



تحليل البيئة الداخلية

دقيق تحليللل البيئللة الداخليللة للشللركات الصللغيرة والمتوسللطة ة تعتبللر عمليللة تلل

ومراجعللة لأداء الشلللركة الداخليلللة ة وعلللاد ملللا يلللتم ذللللا عبلللر تحليلللل ملللدى التللل ام 

القيلللادات العليلللا للشلللركة بلللالأدوار المطلوبلللة ملللنهم ة وكللل ا تحليلللل أداء الإدارة 

شركة  التنفي ية ومدى الت امهم بالأدوار الوظيفية لكل وظيفية من وظائف ال

ولتحليللل الشللركات الصللغيرة والمتوسللطة عللادة مللا يللتم و لل  عللدد مللن 
ل بالتاليالمعايير التي يتم تقييمها ة وسيتم تناولها بشيء من التفصي

القلوة عقب الانتهاء من تحليل جمي  المعايير الداخلية يتم تحديد نقلا 
والضعف التي تتمي  بها الشركة عن غيرها 



سطةما هي مجالات تحليل البيئة الداخلية للشركات الصغيرة والمتو

تحليل النتائج 
هلللللللي عمليلللللللة تركللللللل  عللللللللى 
المخرجلللللات النهائيلللللة لجميللللل  

الأنشلللللللطة والادوار الوظيفيلللللللة 

التللي تقللوم بهللا الشللركة م للل
معلللدلات نملللو المبيعلللات ة نملللو 

الصللللناعة ة نمللللو الأربللللا  ة نسللللب 

وهللللوامر الأربللللا  قبللللل وبعللللد 
الضرائب الى اخرة من النتائج

تحليل الإدارة 
وار هي عملية تحليل لجمي  الأد

الوظيفيلللللللة عللللللللى مسلللللللتوى 

الشللللركة ابتللللداءف مللللن وظيفيللللة 

الإنتللللللاس والتسللللللويق ة البحلللللل  
ية ة والتطوير ة المالية والمحاسلب

الإدارة التنفي يللللللللة ة والمللللللللوارد 

البشللللللللللللللرية ة وتكنولوجيللللللللللللللا 
المعلومات 

تحليل القيادة 
هلللللي عمليلللللة تحليلللللل لجميللللل  
العمليات التلي تقل  عللى علاتق

القيللللللللادة العليللللللللا للشللللللللركات 

الصلللللغيرة والمتوسلللللطة م لللللل 
ق التخطللللين لجنتللللاس والتسللللوي

والمبيعلللللات والماليلللللة ون لللللم 

المعلومللللات الإداريللللة وشللللؤو  
الملللللللوظفين بالإ لللللللافة اللللللللى 

التخطلللللين للمهلللللارات ال  ملللللة 

و للللجدارة العليلللا لتحقيلللق النمللل
المستدام  



تحليل القيادة العليا 

تحليل مدى الت ام القيادات العليا للشركة بالأدوار المطلوبة منهم

1



:  تحليل القيادة للشركة 

حللو يللتم حللر  تسللاقلات لتقيلليم مللدى التلل ام القيللادة بلدوارهللا وذلللا علللى الن

: التالي 

هل توجد خطة كاملة ومحدثة •

هل يتم العمل بخطة تسويقية سنوية •

هل يتم إدارة الكشوفات والمي انيات المالية بشكل شهري •

هل تمتلا القيادة ن ام معلومات قوي يساعدهم فلي اتخلاذ القلرارات•

. الإدارية 

دور القيادة في عملية تحسين جودة الإنتاس والعمليات  •

هل تمتلا القيادة العليا سياسة خاصة بإدارة شؤو  الموظفين •



وجود خطة متكاملة ومحدثة 

أسللان نجللا  الشللركات الصللغيرة يقللوم علللى التخطللين 
الناجح للأعمال ة وه ا المهمة عادة ما تكلو  ملن مهلام 
الإدارة العليللا وللل لا يللتم البحلل  عللن مللدى وجللود خطللن 

بللين كاملللة ومحدثللة لللدى الشللركة تتكامللل فيمللا بينهللا ال
.لتحقيق أهداف النمو المستدام للشركة  

مدى وجود خطة متكاملة ومحدثة 

معايير التقييم

وات هل تمتلا الشركة خطة استراتيجية ل  ث سن1.
هل تمتلا الشركة خطن تشغيلية سنوية 2.
هل تعمل الشركة من خ ل موا نات مالية مدروسلة 3.

ل  ث سنوات 



مدى وجود
خطة متكاملة

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

تمتلا الشركة خطة استراتيجية ل  ث سنوات 

تمتلا الشركة خطن تشغيلية سنوية 

تعمل الشركة من خ ل موا نات مالية مدروسة ل  ث سنوات

شهري ة ربعي ة ) تعمل الشركة على مراجعة الخطن بشكل 
(  نصفي ة سنوي 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



وجود خطط تسويقية سنوية 

خلدمات هل تهتم القيادة العليا بالتسويق للمنتجلات وال
التي تقلدمها الشلركة ة وهلل يلتم ذللا ملن خل ل خطلن 
ة تسلللويقية وبيعيلللي وتطويريلللي تعملللل عللللى تعللل    الحصللل
ي ة السوقية للشركة في السوق وخلق صورة ذهنية مم

.عن المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة 

معايير التقييمالعمل بخطة تسويقية سنوية 

اهداف المبيعات والأربا  المخطن لها بشكل دقيق 1.
نوات توجلللد اسلللتراتيجيات وتكتيكلللات تسلللويقية للللل  ث سللل2.

.القادمة 
وجود خطن مبيعات 3.
يتم تقسيم الاسوق وفقاف لمعايير مدروسة 4.
تعريف وا ح ودقيق للسوق ال ي تعمل بي الشركة 5.
ء تعريف وا ح ودقيق لاحتياجات ورغبات وتطلعات العم 6.
ةالتحليل والتنبؤ بنمو الأسواق التي تعمل بها الشرك7.
تحليل ودراسة المنافسين 8.
الترويج للمنتجات والخدمات بطرق بي  فريدة 9.

ترويج المنتجات 10.
إدارة عمليات البح  والتطوير والجدولة ال منية لها 11.



مدى وجود
خطة تسويقية 

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

اهداف المبيعات والأربا  المخطن بشكل دقيق 

القادمة توجد استراتيجيات وتكتيكات تسويقية لل  ث سنوات

وجود خطن مبيعات 

يتم تقسيم الاسوق وفقاف لمعايير مدروسة 

تعريف وا ح ودقيق للسوق ال ي تعمل بي الشركة 

تعريف وا ح ودقيق لاحتياجات ورغبات وتطلعات العم ء 

التحليل والتنبؤ بنمو الأسواق التي تعمل بها الشركة

تحليل ودراسة المنافسين 

الترويج للمنتجات والخدمات بطرق بي  فريدة 

إدارة عمليات البح  والتطوير والجدولة ال منية لها 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



إدارة الكشوفات والميزانيات المالية

ات تعتبلللر إدارة الكشلللوفات والمي انيلللات الماليلللة الخاصلللة بالشلللرك
كرن الصغيرة والمتوسن الهاجس الأكبر لم ك الشركات ة وله ا ت

كل قيادة الشركة جل وقتها في إدارة الكشوفات والمي انيات بش
دوري ة لفلللرل السللليطرة واللللتحكم بمصلللادر الإيلللرادات والنفقلللات 

.بالشكل ال ي يع   ويع م الأربا  

معايير التقييمإدارة الكشوفات والميزانيات المالية

وجود سج ت مالية دقيقة ومحدثة 1.
وجود مي انية للتدفقات النقدية 2.
(الدخل ) بيا  بالأربا  والخسائر 3.
تحليل لنقطة التعادل 4.
تحليل ل نحرافات 5.
التحليل النسب المالية 6.
مقارنات التكلفة القياسية 7.
التسويات النقدية 8.



إدارة الكشوفات 
والميزانيات المالية

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

وجود سج ت مالية دقيقة ومحدثة 

للتدفقات النقدية الإدارة

(الدخل ) بيا  بالأربا  والخسائر 

تحليل لنقطة التعادل 

تحليل ل نحرافات 

التحليل النسب المالية 

مقارنات التكلفة القياسية 

التسويات النقدية 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



نظام المعلومات الإدارية 

ن لللام المعلوملللات هلللي مجموعلللة ملللن قواعلللد البيانلللات الخاصلللة 
ي بالصلناعة والأسلواق ةالشلركة ة العمل ء ة تسلاعد بشلكل فعلال فل

دة ملا اتخاذ القرارات الإدارية من قبل القيادات العليا بالشلركة ة وعلا
قلة يتم فرض قيود للوصول الى المعلوملات المتاحلة لإحلراق الع 

(الخ ..موظفين ة عم ء ة قيادات إدارية ة قيادات عليا ) بالشركة 

نظام المعلومات الإدارية 

معايير التقييم

تتب  التطورات الجديدة في الصناعة 1.
الحصول على المعلومات التجارية ودراستها 2.
الحصللللول علللللى المعلومللللات الكافيللللة حللللول جميلللل  3.

معلومات مؤشرات الأداء للشركة 
تعللق ت ويد العم ء بلفضل المعلومات المتا  فيملا ي4.

بالمنتجات والخدمات 
إبقاء جمي  موظفي الشركة على اح ع كافي 5.
.إدارة امن المعلومات الخاصة بالشركة 6.



نظام المعلومات 
الإدارية 

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

تتب  التطورات الجديدة في الصناعة الأسواق المستهدفة

الحصو على المعلومات التجارية ودراستها 

الحصول على المعلومات الكافية حول جمي  معلومات 
مؤشرات الأداء للشركة 

نتجات ت ويد العم ء بلفضل المعلومات المتا  فيما يتعلق بالم
والخدمات 

إبقاء جمي  موظفي الشركة على اح ع كافي 

.إدارة امن المعلومات الخاصة بالشركة 

الدائم لن م المعلومات التحدي 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



تحسين جودة الإنتاج والعمليات 

النسبة تعتبر عملية تحسين و بن جودة الإنتاس نقطة جوهرية وحاسمة ب
يلة عاليلة للقيادة العليا للشركة ة وله ا تعطي القيادة العليا للشلركة  أولو

للحفاظ على جودة المنتجات والخلدمات التلي تقلدمها  ة وذللا ملن خل ل
س ة واتخللاذ و لل  معللايير  عاليللة لضللبن الجللودة ة و تللوفير البيئيللة الامنللة لجنتللا

. ليات القرارات الصارمة بخصول الأداء السيء فيما يتعلق بالإنتاس والعم

تحسين جودة الإنتاج والعمليات 

معايير التقييم

 بن جودة المنتجات والخدمات 1.
و   معايير عالية لضبن الجودة 2.
توفير البيئة الأمني للعمل 3.
دة توفير مستل مات واحتياجات الإنتاس عالية الجو4.
العملللللل اللللللدائم عللللللى تحسلللللين جلللللودة المنتجلللللات 5.

والخدمات التي تقدمها الشركة 
عدم التسامح في الأداء السيء 6.
العمل بتكاملية وحرفية ومهنية عالية 7.
ركة تللوفير بالإمكانيللات الماديللة لتحسللين م هللر الشلل8.

كتعبير عن قيادة الشركة  السوق 



تحسين جودة الإنتاج
والعمليات 

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

سياسة جودة المنتجات والخدمات 

و   معايير عالية لضبن الجودة 

توفير البيئة الأمني للعمل والحفاظ عليها 

العمل الدائم على تحسين جودة المنتجات والخدمات التي 
تقدمها الشركة 

عدم التسامح في الأداء السيء 

العمل بتكاملية وحرفية ومهنية عالية 

ير عن توفير بالإمكانيات المادية لتحسين م هر الشركة كتعب
قيادة الشركة  السوق 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



إدارة شؤون الموظفين 

يعتبلللر الملللورد البشلللري أسلللان تطلللور وتقلللدم الشلللركات الصلللغيرة
رة والمتوسطة ة وله ا عادة ملا تهلتم القيلادة العليلا الناجحلة بلإدا
ن شؤو  موظفيها بفاعليلة وكفلاءة عاليلة بالشلكل الل ي يعل   مل
ايلات الر ا الوظيفي ال ي بدوره ينعكس على تحقيلق تطلعلات وغ

.الشركة على المدى القريب والبعيد 

إدارة شؤون الموظفين 

معايير التقييم

التحقق من ا  اهداف الشركة وا حة 1.
التواصل للتلكد من فهم الموظفين للأهداف 2.
ات وجود هياكل للوظلائف الإداريلة وسياسلة للصل حي3.

.المسئوليات 
وجود توصيفات وظيفية مكتوبة 4.
تقييمات منت مة للتقدم والأداء 5.
ممارسات التوظيف العادلة 6.
وجود هيكل أجور عادل 7.
تشجي  الابداع والابتكار 8.
الاهتمام بالتعلم والنمو 9.



إدارة شؤون 
الموظفين 

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

التحقق من ا  اهداف الشركة وا حة 

التواصل للتلكد من فهم الموظفين للأهداف 

.وليات وجود هياكل للوظائف الإدارية وسياسة للص حيات المسئ

وجود توصيفات وظيفية مكتوبة 

تقييمات منت مة للتقدم والأداء 

ممارسات التوظيف العادلة 

وجود هيكل أجور عادل 

تشجي  الابداع والابتكار 

الاهتمام بالتعلم والنمو 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



الادارية للقادة / المهارات الشخصية 

تلعللب المهللارات الشخصللية والاداريللة لقللادة الشللركة دوراف بللار اف فللي
إدارة الشللركات الصللغيرة والمتوسللطة ة وعللادة مللا يكللو  وراء نجللا  

ما  الشركات قادة يتسمو  بمهارات شخصية وإدارية  عالية ة ولض
تحقيلللق ذللللا يجلللب عللللى القلللادة تقيللليم مهلللاراتهم الشخصلللية 

. والإدارية في إدارة شركاتهم 

معايير التقييمالادارية للقادة / المهارات الشخصية 
قدرات القادة في حل المشك ت 1.

.البقاء في هدوء دائم 2.

الاتسام بالمو وعية اثناء النقاشات 3.

الاستماع الى الموظفين 4.

القدرة على إدارة التغيير لتقليل الاثار السلبية 5.
اتخاذ القرارات الفورية المدروسة 6.
ية القدرة على تحليل الحقائق اثناء إدارة المشك ت الإدار7.
تفلللويل المهلللام التلللي يمكلللن ا  يقلللوم بهلللا شلللخ  اخلللر 8.

.بكفاءة اكبر 
امت ك القدرة العالية على تحليل الخيارات المتاجة 9.

التعلم والقراءة المستمرة 10.
تحسين المهارات الشخصية 11.

الن ر الى المخاحر وتقييمها 12.

ء الإيجابية في التعامل م  الموظفين والشركاء والعم 13.



/المهارات الشخصية 
الادارية للقادة 

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

قدرات القادة في حل المشك ت 

.البقاء في هدوء دائم 

الاتسام بالمو وعية اثناء النقاشات 

الاستماع الى الموظفين 

القدرة على إدارة التغيير لتقليل الاثار السلبية 

اتخاذ القرارات الفورية المدروسة 

القدرة على تحليل الحقائق اثناء إدارة المشك ت الإدارية 

.كبر تفويل المهام التي يمكن ا  يقوم بها شخ  اخر بكفاءة ا

امت ك القدرة العالية على تحليل الخيارات المتاحة

التعلم والقراءة المستمرة 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



/المهارات الشخصية 
الادارية للقادة 

اهم معايير القيان 

درجة التلثير
إيجاباف وسلباف 

 / +--

الأهمية
100إلى 1

مدى 
وجودها

1إلى 0.1
القيمة 

تحسين المهارات الشخصية 

الن ر الى المخاحر وتقييمها 

الإيجابية في التعامل م  الموظفين والشركاء والعم ء 

م ال لتحليل القيادة العليا ؟ 



اكتب السؤال 
على ورق الحائط

من خ ل معايير 
تقييم القيادة ة قم 
بلجراء تحليل لقيادة 

الشركة ؟
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