
شركات المستقبل ابتكار برامج 

المشروعات الصغيرة والمتوسطةلدعم 

تخطيط الأعمال الصغيرة والمتوسطة 

الجلسة السادسة    



في نهاية الجلسة نتوقع التالي 

فهم كامل لمفاهيم التخطيط الرئيسية 

التعرف على ما هية بطاقة الأداء المتوازن واهم مفاهيم قياس الأداء المؤسسي

BSCمراحل وخطوات التخطيط للشركات الصغيرة والمتوسطة باستخدام 

التطبيق العملي 

(  مشاريع التخرج ) جلسات استشارية لمناقشة خطط المشاريع 



المحاور التدريبية 

تطبيق عملي 

مفاهيم أساسية في التخطيط 

بطاقة الأداء المتوازن واستخدامها كأداة للتخطيط 

خطوات ومراحل التخطيط باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

(  مشاريع التخرج ) جلسات استشارية لمناقشة خطط المشاريع 



اكتب التوقعات 
على ورق الحائط



الاختبار القبلي 
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مفاهيم أساسية 
حول التخطيط 



مفهوم التخطيط 

قررررارات  ات أمرررر مسرررتقبلي م وعمليرررة مسرررتمرة 

ومتغيرررة  ات فلسررفة يداريررة وتكررام متكامررلم 

+ بررررامج تنفي يرررة + تكرررم + موازترررات + هياكرررل )

...(يجراءات 



أنواع الخطط 
:يمكننا تحديد أتواع الخطط من حيث النوع يلى 

الخطط الاستراتيجية •

الخطط المرحلية •

الخطط التنفي ية •



الخطط الاستراتيجية

خطرررة يتمائيرررة اويلرررة الأجرررل يحررردد فيهرررا فلسرررفة 

امج المنشأة والأهداف التي تسعى لتحقيقها والبر

.الزمنية لتحقيق ه ه الأهداف

من متوسط مدة الخطة الاستراتيجية عادة ما تكون

سنوات 5



الخطط المرحلية 

يرتم وعرع هر ه الخطرط لأوجرش النشراي الرئيسرة فرري

وارد المنشأة و لر  لتحقيرق الاسرتخدام الأملرل للمر

تري في عوء الأهداف والسياسرات والاسرتراتيجيات ال

.سبق وععها في الخطة الاستراتيجية

سنوات 3-2عادة ما يكون مدتها  



الخطط التنفيذية  

اً تتميررز هرر ه الخطررط بأتهررا تفصرريلية وترروفر خطوارر

لل مرشدة لكافة أوجش النشاي في المدى القصير م

ف خطط استخدام القوى البشرية م وموازتة المصراري

.والنفقات مع المواردم والميزاتيات السنوية 

عادة ما تكون مدتها سنش 
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بطاقة الأداء المتوازن 



يرد اور ه ا المبدأ على يد العالمين روبرت كرابنن و ديف

.بطلب من أكبر خمسمائة شركة1992تورتن عام 

:يعتمد المبدأ على الموازتة بين 

 وغيررر الماليررررررررةالمؤشرات المالية

 والأهداف القصيرةالأهررداف البرعيردة

 والبياتات الوصفيةالبيرراتات الكرميرة

ماهي بطاقات 

الأداء المتوازن 



يجيات هي آلية لضمان ومتابعة وقيراس تنفير  الاسرترات

.خنل المستويات المختلفة للمنشأة

:ةتتضمن آليات لقياس وربط المحاور الأربعة الرئيس

بعد التعليم والنمو•

بعد  العمليات الداخلية•

بعد العمنء•

البعد المالي•

ماهي بطاقات 

الأداء المتوازن 



طاقات كيف السبيل يلى مواصلة تطوير أداءتا ويلى خلق القيم وال

حسرين هل يمكننا الاسرتمرار فري خلرق وت)النزمة للنمو مستقبن 

؟ ( القيمة

يركرررز هررر ا البعرررد علرررى بنررراء القررردرات المؤسسرررية والمرررو فين 

واللقافة المؤسسية  والابتكار 

بعد النمو 

كار والتعلم والابت



مرراهي العمليررات الداخليررة الترري يمكررن أن تحقررق لنررا

ل فرري أم مجررا)الاتطررنو والتميررز لررو تررم التركيررز عليهررا 

؟ ( يمكن أن تتفوو

بعد العمليات 

ز الداخلية والتمي



كيررف يراتررا   )مررا هرري صررورتنا فرري عيررون العمررنء 

؟(العمنء

أو / بعد العملاء 

المستفيدين 



تررررنجظ معكررررم الشررررركات والمؤسسررررات فرررري وعررررع 

تضرررمن تجررراش المنشرررأة , اسرررتراتيجيات وأهرررداف رائعرررة 

.من ه ه الأهداف تفشل عند تطبيقها% 67ولكن ....

ع تنشررغل الكليررر مررن الشررركات والمؤسسررات بمشرراري

وأعمررال لرريا لهررا قيمررة مضررافة فرري تنفيرر  الأهررداف 

ؤيتها الاستراتيجية الموعوعة ولا تساهم في تحقيق ر

.مما يهدر الوقت والجهد , 

لماذا بطاقات 

الأداء المتوازن ؟ 



تركررز الكليررر مررن الشررركات والمؤسسررات علررى الجاتررب

رغرم أن الجاترب المرالي, المالي فقط فري قيراس الأداء 

دة عبارة عن تتيجة للعمل المنفر  والر م يتكرون مرن عر

( .رىكالموارد البشرية والتسويق والإدارات الأخ)جواتب 

لماذا بطاقات 

الأداء المتوازن ؟ 



من أجل كل ه ه الأسباب وجدت بطاقة الأداء المتوازن

كررررأداة تسرررراعد منكمررررات الأعمررررال  فرررري حررررل هرررر ه , 

ورفرررع مسرررتوى الأداء لمنكمرررات الأعمرررال , المشررراكل 

.بالشكل ال م يحقق استراتيجياتها  

لماذا بطاقات 

الأداء المتوازن ؟ 



: التوازن 

تحقيررررق النتررررائج يعتمررررد علررررى تكامليررررة أربعررررة ابعرررراد

أساسررية هرري بعررد النمررو والررتعلم بعررد الإجررراءات بعررد 

العمنء والبعد المالي 

مرتكزات بطاقات 

الأداء المتوازن
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يختلرررررررف ترتيرررررررب الأبعررررررراد 
الاسررررررررررتراتيجية بحسررررررررررب 
: قطاعات منكمات الأعمال 

القطاع عام •
) القطرررررررررررراع الخررررررررررررا  •

الخرررررررردمي م التجررررررررارم م 
( الصناعي م الإتتاجي 

القطرررررررررررررراع اللالررررررررررررررث •
لمنكمات الأعمال 

د قد يكون هناك أكلر من بع
أبعاد 7ويفضل أن لا تزيد عن 

 .



:السبب والنتيجة 

م “يجرةعنقة السبب والنت“اعتماد المبدأ على ما يعرف بر

ؤديرة الحاليرة والم( الأسباب)الأمر ال م يوفر المعلومات 

.الى تتائج مستقبلية

مرتكزات بطاقات 

الأداء المتوازن
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بب منمة شروي لعنقات الس
: والنتيجة 

السرررررابقة الزمنيرررررة وهررررري 
تعنرري حرردوس السرربب قبررل 

النتيجة 
قررروة السررربب يترترررب عليرررش

مستوى النتيجة 
ع ا ا غاب السبب يجب ان يتبر

 ل  غياب النتيجة 

Objective

Objective

Objective

Objective Objective

Objective

Objective

Objective

Objective Objective



الربط

م بررين الأهررداف “الررربط “اعتمرراد المبرردأ علررى مررا يعرررف بررر

وقيامهرررررا علرررررى أسررررراس السررررربب والنتيجرررررة م لتعزيرررررز 

تكامليتها تحو تحقيق النتائج المستقبلية

مرتكزات بطاقات 

الأداء المتوازن
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(المؤمر)مؤشرات السبب 
تركز علرى مرا يجرب أن تقروم 

.رجوةبش لتحقيق النتائج الم

(الأمر)مؤشرات النتيجة 
تركررررز علررررى قيرررراس الإتجرررراز 

المحقق

وبالتررررالي كررررل هرررردف فرررري 
الأبعرررراد الأربعررررة يكررررون يمررررا 
سرررررررربباً أو تتيجررررررررة تكررررررررون 
كمرررررردخل أو سرررررربب فرررررري 
 ا تحقيق تتيجة أخرى وهك

Objective

Objective

Objective

Objective Objective

Objective

Objective

Objective

Objective Objective



: الترجمة 

هي تحويل كل هدف من أهرداف الأبعراد الاسرتراتيجية

الررى مؤشرررات قيرراس يمكننررا مررن ترجمررة وقيرراس الأداء

.وك ا يجراء المقارتات 

مرتكزات بطاقات 

الأداء المتوازن



الأبعاد 
ة الاستراتيجي

ل 
ما
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/
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مو
لن
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م 
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لت
ا

من الشركات لديها % 97•
استراتيجية

ة لديهم اسرتراتيجي% 80•
واعحة

لرررررررررديهم تجررررررررراش % 52•
تسررررربي فررررري تحقيرررررق 

الاستراتيجيات
ز  لديهم تجاش متمير% 33•

فررررررررررررررررررري تنفيررررررررررررررررررر  
الاستراتيجيات

Objective

Objective

Objective

Objective Objective

Objective

Objective

Objective

Objective Objective



www.TAGITraining.com

مفاهيم قياس الأداء 



هررا عمليررة يداريررة تهرردف يلررى تطرروير المؤسسررية وتحقيررق رؤيت

وغاياتهرررررا المحرررررددة عرررررمن سياسرررررتها العامرررررة وخططهرررررا 

اس وقير. الإستراتيجيةم و ل  بتحديد  أهداف ومؤشررات واعرحة

ش الأداء الفعلرري مررع تحديررد مرردى تحقيقيررش لاهرردافم ومقارتترر

ا بأفضررل الممارسررات والعنمررات المرجعيررة الترري يررتم اختيارهرر

بشكل يناسب ابيعة عمل المؤسسة

مفهوم قياس الأداء 
:المؤسسي



اتهرا غاية محددة يتوقع تحقيقها من قبل الدائرة لعملي

ينكر لتحديد مفهوم الهردف عرادة أترش بيران. )وخدماتها

ي زمرن بالنتيجة المتوقعة عمن معايير متفق عليها وفر

 .S. M. Aم ويعبر عن ه ه المعرايير اختصرارا بحرروف  ( محدد

R. T. والتي تشير يلى

Measurable Achievable Realistic Timed Specific

(Objective):   الهدف



أو صررررفة مميررررزة ومحررررددة  Quantifiedقيمررررة كميررررة 

ى مرا تستخدم لقياس المخرجات أو النترائج أو لتحديرد مرد

.حققتش الشركة من أهدافها

 performance: مؤشر الأداء
Indicator



النتيجرررة النهائيرررة المنشرررودة لكرررل هررردف ومؤشرررر أداءم 

ار ولعلرش يمكننرا اعتبر. وتكون عادة عمن ياار زمني محدد

هو الصورة الكمية للهدف حرال  Targetأن الحد القياسي 

 SMARTكون  ل  الهدف متصفا بكوتش 

Targetالحد القياسي 



معيررار أو مسررتوى مرجعرري يسررتخدم لمقارتررة الأداء مررع 

أفضل الممارسات لجهات أخرى داخلية أو خارجيةم و ل 

.لتحقيق التحسين المستمر في الأداء

Benchmark: العلامة المرجعية



ع تقيا مدى أو تسبة الإتجاز أو الأداء المحقرق مقارترة مر

درجرررة : أو هررري باختصرررار. مرررا هرررو مخطرررط لرررش أو متوقرررع

.تحقيق الأهداف

Effectiveness:الفعالية



ارترة تقيا مدى أو تسبة الموارد المسرتخدمة فعليرا مق

. مع الموارد المتاحةم والمستخدمة في تحقيق الأهداف

أن كمررا أن الكفرراءة عنصررر مررن عناصررر تحقيررق الإتتاجيررة أم

.الكفاءة تسهم في الإتتاجية

Efficiency: الكفاءة



) يلررررى المرررردخنت ( النررررواتج)وتقرررريا تسرررربة المخرجررررات 

ل الترري اسررتخدمت فرري تنفيرر ها وتعتمررد بشررك( المرروارد

.كبير على الكفاءة والفاعلية

Productivity:الإنتاجية



وتعنرري بهررا م Quantityوتررأتي عررادة فرري مقابررل الكميررة

الفرررررو النسرررربي فرررري المواصررررفات النوعيررررة للمنررررتج أو

.الخدمة المقدمة مقروتاً بمعايير محددة مسبقاً 

Quality: الجودة



:الموارد النزمة لصنع المنتج أو لتقدم الخدمةم ملنً

.المعدات/ المواد/ العمالة

Inputs:المدخلات



تقيا عدد من المدخنت

عرردد : العمالررة والمرروادم والمعرردات ودرجررة توفرهررا م مررلنً

برون السكانم تسبة الشكاوم عدد المتعراملين الر م يطل

ن وتحتاج ه ه المؤشرات يلى أن تكو. يلخ... خدمة معينة 

.كما هو الحال مع الأهداف تماماً  SMARTهي الأخرى 

:مؤشرات المدخلات



رد منتج أو خدمة مطلوب يتتاجها أو تنفي ها مرن قبرل فر

.أو مؤسسة

Outputs: المخرجات



تقرريا مرردى تحقيررق المخرجررات المطلوبررة وتركررز علررى

أاررروال الطررررو التررري ترررم يعرررادة : مسرررتوى الإتتررراجم مرررلنً

ن ويجررب أ. رصررفهام عرردد البررات تصرراريظ البنرراء المعتمرردة

كما هو الحال مع الأهداف   SMARTتكون ه ه المؤشرات 

.تماماً 

:مؤشرات النتائج
Outcome Indicators



تقرررريا ي ا مررررا كاتررررت الخرررردمات قررررد حققررررت الأهررررداف 

سم تخفري  النسبة المئوية لتقليرل التلرو: المطلوبةم ملنً

.معدل يتتاج الفرد من النفايات

:  مؤشرات النتائج
Outcome Indicators



الإارررار الزمنررري والفتررررات المنتكمرررة لئفرررادة عرررن تترررائج

سنويامً شهريامً ربع سنويامً تصف: تطبيق قياس الأداءم ملنً

.أو سنوياً 

Periodicity:الدورية



www.TAGITraining.com

نماذج بطاقة الأداء المتوازن
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Objective

Objective

Objective

Objective Objective

Objective

Objective

Objective

Objective Objective



نموذج لوحة مؤشرات الأداء  
الغاية الاستراتيجية : البعد الاستراتيجي 

معيار القياسالأهداف الإستراتيجية

س
يا
ق
 ال
ة
د
ح
و

ق
اب
س
ال

ف
د
ه
ست
م
ال

ي
ال
م
ج
الإ

ة
ج
تي
لن
ا

منحكاتالإدارة المبادرات

القياسالكودالهدفالكود



نموذج بطاقة المبادرات 

رقم المبادرة
اسم 
المبادرة

تطوير البروفايل 

مسئول 
التنفي 

يدارة المشتريات الدعممدير النشاي 

15/01/2023تاريخ البدء
تاريخ 
الاتتهاء

140000الموازتة15/02/2023

العمنء البعد

الأهداف 
الإستراتيجية 
المرتبطة

تحسين الصورة ال هنية للشركة 

منحكاتازتسبة الإتجتهايةبدايةخطوات التنفي م

يعداد المحتوى م مكتوب م فيديو م صور 1

2

3

4
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الفترة الزمنية 

الموازتة ديسمبرتوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطايوليويوتيومايويبريلمارسفبرايريناير
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